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PERJANJIAN KLIEN 

SYARAT & KETENTUAN BISNIS 

Ini adalah keseluruhan syarat dan ketentuan yang berlaku untuk akses dan/atau penggunaan situs web, Platform 
Perdagangan Elektronik, Perangkat Lunak dan/atau Layanan (selanjutnya, secara kolektif, disebut sebagai Layanan 
kami).“Layanan Elektronik”) yang disediakan oleh Perusahaan. 

Harap baca Syarat dan Ketentuan ini sebelum mengakses dan/atau menggunakan Layanan Elektronik kami. Anda 
harus menyetujui dan menerima semua syarat dan ketentuan dalam perjanjian ini tanpa modifikasi, yang secara 
tegas dinyatakan di bawah ini, dan yang dicantumkan di sini sebagai referensi, sebelum Anda dapat menjadi klien 
Perusahaan. 

Perjanjian ini menggantikan perjanjian sebelumnya antara Anda dan kami mengenai hal yang sama dan berlaku 
sejak Anda menyatakan persetujuan melalui situs web kami. Perjanjian ini berlaku untuk semua Transaksi yang 
direncanakan dalam Perjanjian ini. 

Kami berhak untuk mengubah, memodifikasi, menghapus, atau menambah ketentuan apa pun dalam Syarat dan 
Ketentuan ini kapan saja, sesuai dengan Ketentuan di sini. Ketika Syarat dan Ketentuan diubah (selanjutnya disebut 
“Perubahan”), kami akan mengumumkan Perubahan tersebut pada Layanan Elektronik kami dan/atau 
memberitahukan Anda tentang Perubahan tersebut. Setiap pemberitahuan tersebut akan dianggap sebagai 
pemberitahuan yang memadai dan merupakan kewajiban Anda untuk berkonsultasi dan/atau memeriksa Perjanjian 
ini secara berkala pada Layanan Elektronik kami mengenai setiap Perubahan tersebut. Penggunaan Layanan 
Elektronik kami yang berkelanjutan setelah pengumuman Perubahan apa pun akan dianggap sebagai persetujuan 
Anda terhadap Syarat dan Ketentuan yang telah diubah tersebut. Jika Anda tidak ingin terikat oleh Perubahan 
tersebut, Anda harus berhenti mengakses dan/atau menggunakan Layanan Elektronik kami dan memberi tahu kami 
secara tertulis. 

 
Bab A: Ruang Lingkup Perjanjian 

1. Pihak-pihak dalam Perjanjian 

Perjanjian ini dibuat antara Anda, sebagai klien kami (selanjutnya disebut "Anda" atau "milikmu" atau, secara umum, 
"klien" ) dan Lirunex Limited, sebuah perseroan terbatas yang didirikan dan terdaftar di Mauritius sebagai Global 
Business Corporation dengan nomor registrasi 216574 GBC dan beralamat terdaftar di FSC House 54, Cybercity 
Ebene, Republik Mauritius (selanjutnya disebut sebagai “Perusahaan”, “kami”, “milik kami”, "Kami" atau “Lirunex” 
Perjanjian ini menetapkan syarat dan ketentuan yang menjadi dasar penyediaan Layanan, Aktivitas, dan Layanan 
Tambahan Investasi. Sebelum Anda mengakses dan/atau menggunakan Layanan Elektronik kami dan sebelum Anda 
menjadi klien Perusahaan, Anda harus sepenuhnya memahami dan menyetujui semua syarat dan ketentuan yang 
dijelaskan dan/atau tersirat secara tegas di sini, dan/atau dimasukkan di sini sebagai referensi. Terlepas dari 
ketentuan yang bertentangan, dengan terus menggunakan Layanan Elektronik kami, Anda menyiratkan bahwa Anda 
telah membaca Syarat dan Ketentuan ini dan telah menyetujui Syarat dan Ketentuan ini secara keseluruhan dan 
tanpa syarat. 

2. Tanda Tangan Elektronik dan Penerimaan Perjanjian 

2.1. Anda mengakui bahwa dengan melengkapi dan/atau menyerahkan kepada kami dokumentasi dan formulir 
pembukaan akun yang diposkan pada Layanan Elektronik kami dan/atau mengklik di tempat yang sesuai, 
atau tombol atau tautan serupa yang mungkin ditetapkan oleh kami untuk menunjukkan persetujuan dan 
penerimaan Anda terhadap Perjanjian ini, Anda memasuki kontrak yang mengikat secara hukum oleh dan 
antara Anda dan kami, dan Anda sepenuhnya setuju untuk mematuhi dan terikat oleh semua Syarat dan 
Ketentuan yang ditetapkan dalam Perjanjian ini. 

2.2. Anda setuju bahwa komunikasi yang dilakukan melalui media elektronik (termasuk, namun tidak terbatas 
pada, Pesan Elektronik, postingan situs web, surel, atau sarana elektronik lainnya) untuk menandatangani 
kontrak, melakukan Pemesanan, dan pencatatan lainnya, serta pengiriman pemberitahuan, kebijakan, dan 
catatan transaksi secara elektronik yang dimulai atau diselesaikan melalui Layanan Elektronik kami dan/atau 
terkait dengannya, akan, sejauh diizinkan oleh Hukum, Peraturan, dan/atau Peraturan yang Berlaku, 
dianggap telah memenuhi persyaratan hukum apa pun yang mengharuskan komunikasi "ditandatangani" dan 
"tertulis". Dengan demikian, dokumen apa pun yang dikirimkan kepada Anda secara elektronik dianggap 
"tertulis". 

3. Penerimaan dan Ruang Lingkup Perjanjian 

3.1. Kami akan mengevaluasi dokumen pembukaan rekening yang Anda ajukan untuk menjadi klien kami dan 
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akan memberi tahu Anda melalui email apakah permohonan Anda diterima atau tidak. Kami berhak menolak 
dan/atau menolak permohonan Anda, atas kebijakan kami sendiri dan untuk alasan apa pun, tanpa 
berkewajiban memberikan penjelasan atau pembenaran apa pun kepada Anda. 

3.2. Beberapa area atau bagian Layanan Elektronik kami mungkin memiliki ketentuan akses dan/atau penggunaan 
spesifik yang berbeda. Jika terdapat konflik dan/atau perbedaan antara Syarat dan Ketentuan ini dan 
ketentuan spesifik tersebut, 
ketentuan akses dan/atau penggunaan, maka yang terakhir akan diutamakan sehubungan dengan akses 
dan/atau penggunaan Anda terhadap area atau bagian relevan Layanan Elektronik kami. 

4. Otorisasi 

4.1. Layanan dan produk Perusahaan yang diperdagangkan hanya tersedia bagi individu yang berusia minimal 18 
tahun (dan minimal usia legal di yurisdiksi tempat tinggal Anda). Anda menyatakan dan menjamin bahwa jika 
Anda seorang individu, Anda berusia minimal 18 tahun dan cukup umur di yurisdiksi tempat tinggal Anda 
untuk membuat kontrak yang mengikat, dan bahwa semua informasi pendaftaran yang Anda kirimkan akurat 
dan benar. Perusahaan berhak meminta bukti usia dari Anda dan akun Anda dapat ditangguhkan hingga bukti 
usia yang memuaskan diberikan. Perusahaan dapat, atas kebijakannya sendiri, menolak untuk menawarkan 
produk dan layanannya kepada siapa pun atau entitas apa pun dan mengubah kriteria kelayakannya kapan 
saja. 

4.2. Anda dengan ini menyatakan dan menjamin, tanpa mengurangi pernyataan, jaminan dan/atau perjanjian lain 
yang dibuat berdasarkan Perjanjian ini: 

(a) bahwa Anda adalah seorang individu, atau Badan Hukum yang, dapat membentuk kontrak yang mengikat 
secara hukum berdasarkan hukum yang berlaku di negara tempat tinggal Anda, atau, dalam hal Badan 
Hukum, di negara pembentukan, pendirian, dan/atau domisilinya; 

(b) jika Anda adalah seorang individu, bahwa Anda berusia di atas 18 tahun atau di atas usia legal di negara 
tempat tinggal Anda; 

(c) bahwa semua informasi yang Anda berikan kepada kami untuk tujuan membuka akun dengan kami 
adalah benar dan terkini; 

(d) bahwa Anda memiliki semua hak, kekuasaan, dan wewenang yang diperlukan untuk mengadakan 
Perjanjian ini dan melaksanakan tindakan yang diharuskan dari Anda berdasarkan Perjanjian ini; 

(e) bahwa Anda bukanlah orang yang memiliki eksposur politik. 

4.3. Dengan menyetujui Syarat dan Ketentuan ini, Anda memberi wewenang kepada kami, atau agen yang 
bertindak atas nama kami, untuk menyelidiki riwayat kredit Anda dan sehubungan dengan itu, untuk 
menghubungi bank, lembaga keuangan, dan agen kredit yang kami anggap tepat untuk memverifikasi 
informasi tersebut. Anda selanjutnya memberi wewenang kepada kami untuk menyelidiki aktivitas investasi 
saat ini dan di masa lalu, dan sehubungan dengan itu, untuk menghubungi bursa, broker/dealer, bank, dan 
pihak lain yang kami anggap tepat. 

5. Pengetahuan dalam Masalah Keuangan 

5.1. Anda dengan ini menyatakan dan menjamin, tanpa mengurangi pernyataan, jaminan dan/atau perjanjian lain 
yang dibuat berdasarkan Perjanjian ini: 

(a) bahwa Anda memiliki pengalaman dan pengetahuan yang memadai dalam hal keuangan untuk mampu 
mengevaluasi manfaat dan risiko dalam melakukan Transaksi dan/atau Kontrak melalui Layanan 
Elektronik kami; 

(b) bahwa Anda telah melakukannya tanpa bergantung pada informasi apa pun yang diperoleh dari Layanan 
Elektronik kami dan/atau yang diberikan oleh kami sehubungan dengan itu; 

(c) bahwa Anda bertindak sebagai prinsipal dan pemilik tunggal yang mendapat manfaat (tetapi BUKAN 
sebagai wali amanat) dalam menandatangani Perjanjian ini; 

(d) bahwa Anda menyadari semua risiko yang terlibat dengan semua Transaksi yang Anda lakukan melalui 
Layanan Elektronik kami; 

(e) bahwa Anda bersedia dan mampu secara finansial untuk menanggung kerugian total dana yang 
diakibatkan oleh Transaksi apa pun melalui Layanan Elektronik kami; 

(f) bahwa Anda telah membaca secara lengkap dan memahami sepenuhnya“Pernyataan Pengungkapan 
Risiko” pada Layanan Elektronik kami. 
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6. Pembatasan Hukum 

Anda mengakui bahwa hukum terkait kontrak keuangan berbeda-beda di setiap negara. Merupakan kewajiban dan 
tanggung jawab Anda untuk memastikan bahwa Anda sepenuhnya mematuhi hukum, peraturan, dan arahan yang 
relevan dengan negara tempat tinggal Anda, atau, dalam hal Badan Hukum, di negara tempat pembentukan, 
pendirian, dan/atau domisilinya, terkait akses ke Layanan Elektronik kami. Kemampuan Anda untuk mengakses 
Layanan Elektronik kami TIDAK selalu berarti bahwa aktivitas yang Anda lakukan melalui Layanan Elektronik kami 
sah menurut hukum, peraturan, atau arahan yang relevan dengan negara tempat tinggal Anda, atau, dalam hal 
Badan Hukum, di negara tempat pembentukan, pendirian, dan/atau domisilinya. 

7. Definisi 

Untuk tujuan Persetujuan ini, kecuali jika konteksnya menghendaki lain, kata-kata dan ungkapan yang menggunakan 
huruf kapital mempunyai arti yang ditetapkan kepadanya dalam istilah-istilah yang didefinisikan yang dinyatakan 
dalam huruf tebal dan miring: (A) selanjutnya, di bawah judul “Definisi”, dan (B) di seluruh Perjanjian ini. Istilah-
istilah yang disebutkan di bawah ini memiliki arti sebagai berikut dan dapat digunakan dalam bentuk tunggal atau 
jamak sebagaimana mestinya. 

"Akun" berarti akun yang ditetapkan yang dibuat untuk klien saat klien tersebut membuka akun perdagangan 
dengan kami. 

“Hukum dan Peraturan yang Berlaku” berarti Peraturan atau peraturan lain dari otoritas regulasi yang relevan, dan 
semua hukum, aturan, dan peraturan lainnya yang berlaku sebagaimana yang berlaku dari waktu ke waktu. 

"Rekan" berarti suatu badan usaha dalam kelompok yang sama dengan kami, suatu perwakilan yang kami atau 
suatu badan usaha dalam kelompok yang sama dengan kami tunjuk, atau setiap orang lain yang memiliki hubungan 
dengan kami yang secara wajar dapat diharapkan menimbulkan suatu kepentingan bersama antara kami dan 
mereka. 

"Perjanjian" berarti Perjanjian ini, termasuk semua lampiran, apendiks, addenda, lampiran, jadwal dan pameran 
serta amandemennya, sebagaimana yang berlaku dari waktu ke waktu dan dimodifikasi atau diubah dari waktu ke 
waktu. 

Peraturan Anti Pencucian Uang (“AML”) berarti Peraturan Pencegahan Pencucian Uang Tahun 2002, sebagaimana 
yang berlaku dari waktu ke waktu dan dimodifikasi atau diubah dari waktu ke waktu. 

"Pengacara" berarti Manajer Investasi atau perwakilan yang diberi kuasa oleh Klien berdasarkan Surat Kuasa 
Terbatas, yang disetujui oleh Perusahaan untuk bertindak atas nama Klien dan/atau memberikan instruksi kepada 
Perusahaan atas nama Klien sehubungan dengan Ketentuan ini. 

“Mata Uang Dasar” Berarti mata uang yang digunakan untuk menentukan mata uang terjemahan untuk laporan 
Anda, mata uang yang digunakan untuk menentukan persyaratan margin, dan mata uang produk yang boleh Anda 
perdagangkan. Selain itu, biaya terkait data dan riset pasar, biaya, dan komisi perdagangan juga dibebankan dalam 
mata uang dasar Anda. 

“Hari Kerja” berarti hari selain hari Sabtu atau Minggu, di mana bank buka untuk menjalankan bisnis. 

“Konfirmasi” berarti suatu bentuk pemberitahuan, yang dapat diberikan oleh kami secara elektronik, termasuk 
melalui Platform Perdagangan Elektronik atau Platform Layanan Elektronik, yang memuat ketentuan-ketentuan 
khusus suatu Transaksi. 

“Kontrak untuk Perbedaan” atau “CFD” CFD adalah perjanjian antara dua pihak untuk mempertukarkan selisih 
antara harga aset acuan saat ini (bisa berupa saham, mata uang, komoditas, indeks, dll.) dan harganya pada hari 
perjanjian berakhir. Keuntungan atau kerugian dihitung ketika kontrak berakhir dengan mengalikan selisih antara 
kedua harga ini dengan jumlah CFD yang diinvestasikan. CFD adalah produk dengan leverage, yang memungkinkan 
investor melakukan transaksi hanya dengan margin (deposit) yang kecil. Namun, meskipun CFD mungkin terlihat 
mirip dengan investasi yang lebih tradisional, seperti saham, pada kenyataannya keduanya sangat berbeda dan jauh 
lebih kompleks. 

"Kontrak" berarti setiap kontrak, baik lisan maupun tertulis, untuk tujuan atau penjualan komoditas, sekuritas, mata 
uang apa pun, termasuk, tanpa batasan, setiap kontrak derivatif, seperti CFD atau transaksi lain terkait dengannya, 
yang dibuat oleh dan antara kami dan klien kami. 

“Kuantitas Kontrak” berarti dalam kaitannya dengan suatu Kontrak, jumlah Unit Kontrak sebagaimana halnya, yang 
diperdagangkan oleh Anda sebagaimana dinyatakan dalam Konfirmasi. 

“Nilai Kontrak” berarti nilai nosional Kontrak atau jumlah yang disepakati dalam Kontrak. 

“Penyedia Dukungan Kredit” berarti setiap orang yang telah menandatangani jaminan, hipotek, perjanjian, margin 
atau perjanjian keamanan yang menguntungkan kami sehubungan dengan kewajiban Anda berdasarkan Perjanjian 
ini. 
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“Setoran” berarti dana yang disimpan dan/atau ditransfer oleh klien ke dalam Rekening mereka bersama kami. 

“Pesan Elektronik” berarti segala bentuk komunikasi elektronik yang kami gunakan untuk berkomunikasi dengan 
klien kami tentang Fasilitas Perdagangan Online kami (termasuk, tanpa batasan, dengan mengacu pada Transaksi 
atau Kontrak apa pun yang dimasukkan melalui platform Layanan Elektronik kami), termasuk, namun tidak terbatas 
pada, surat elektronik baik dalam kerangka platform Layanan Elektronik kami sendiri atau tidak dan/atau dalam 
kotak surat platform Layanan Elektronik. 

“Layanan Elektronik” berarti layanan yang disediakan oleh kami, misalnya layanan perdagangan Internet yang 
menawarkan klien akses ke informasi dan fasilitas perdagangan, melalui layanan internet, layanan WAP dan/atau 
sistem perutean pesanan elektronik. 

“Platform Perdagangan Elektronik” berarti platform perdagangan elektronik daring yang disediakan oleh kami 
kepada klien kami untuk melakukan pemesanan, menerima informasi harga dan berita terkait pasar serta memiliki 
akses real-time 
penilaian kembali posisi terbuka mereka, melalui Internet, di mana Transaksi dan/atau Kontrak dapat diproses, Akun 
dapat dikelola, dan data historis dapat disimpan dan dikelola. 

"Ekuitas" berarti nilai modal suatu Rekening pada saat ini. Nilai ini dihitung dengan mengambil nilai total semua 
posisi terbuka terkait Transaksi dan/atau Kontrak yang dihasilkan melalui Rekening tersebut, disesuaikan dengan 
semua 'Keuntungan/Kerugian Mengambang' dan semua 'Swap Rollover' yang relevan, dan dengan menambahkan 
nilai tersebut ke Saldo Rekening. 

“Peristiwa Gagal Bayar” berarti salah satu peristiwa wanprestasi sebagaimana tercantum dalam Klausul 36. 
(Peristiwa Wanprestasi). 

"Eksekusi" berarti penyelesaian pesanan klien pada Platform Perdagangan Elektronik Lirunex Limited. 

“Manajer Dana” berarti orang perseorangan atau badan hukum yang disetujui oleh Perusahaan dan melakukan 
Perintah dan/atau Transaksi atas nama Klien atas nama dirinya/perusahaan sendiri atau atas nama Klien. 

“Kontrak Valuta Asing” berarti kontrak antara Lirunex Limited dan Kliennya untuk menukar dua mata uang dengan 
nilai tukar yang disepakati. 

“Pengantar Bisnis” berarti lembaga keuangan atau penasihat yang dapat diberi imbalan oleh kami dan/atau klien 
kami karena merujuk klien kepada kami dan/atau karena memberikan nasihat kepada klien tersebut dan/atau 
melaksanakan Transaksi dan/atau Kontrak klien tersebut terhadap kami. 

"Manfaat" Berarti menggunakan modal kecil untuk berdagang tanpa membayar nilai penuh posisi Anda di muka. 
Modal kecil ini juga disebut Margin. 

“Surat Kuasa Terbatas” berarti dokumen yang melaluinya Klien menunjuk Manajer Investasi atau perwakilannya 
untuk bertindak dan/atau memberikan instruksi atas namanya sehubungan dengan Perjanjian. 

“Kesalahan Nyata” berarti kesalahan kutipan yang nyata atau jelas oleh kami, atau pasar, bursa, bank penyedia 
harga, sumber informasi, komentator atau pejabat mana pun yang secara wajar kami andalkan, dengan 
mempertimbangkan kondisi pasar pada saat Pesanan diajukan. 

"Pasar" berarti pasar, bursa, atau tempat lain (baik fisik maupun virtual) di mana Kontrak dibuat secara teratur. 

“Harga Pasar” berarti tingkat yang ditetapkan secara meyakinkan (tanpa adanya kesalahan nyata) oleh suatu Pihak 
sebagai tingkat pasar yang tersedia bagi Pihak tersebut di Pasar untuk pembelian Efek tertentu. 

"Aturan Pasar" berarti peraturan, regulasi, adat istiadat dan praktik dari waktu ke waktu di bursa, lembaga kliring 
atau organisasi atau pasar lain yang terlibat dalam, atau relevan dengan, penyelesaian, pelaksanaan, ketentuan atau 
penyelesaian transaksi atau Kontrak dan setiap pelaksanaan oleh bursa, lembaga kliring atau organisasi atau pasar 
lain atas kekuasaan atau wewenang yang diberikan kepadanya; 

"Batas" berarti dana jaminan yang diperlukan untuk membuka posisi terkait Transaksi dan Kontrak yang dimasukkan 
ke dalam Rekening. Ini adalah simpanan dengan itikad baik untuk mendukung posisi terbuka dari setiap Transaksi 
atau Kontrak. 

“Ukuran Perdagangan Normal” berarti Kuantitas Kontrak atau Nilai Kontrak minimum dan maksimum yang kami 
anggap tepat, dengan mempertimbangkan jika tepat, ukuran pasar normal yang harganya tersedia di bursa mana 
pun dan yang informasi harga sebenarnya kami kutip. 

“OTC” berarti Over-the-Counter dan mengacu pada transaksi yang dilakukan selain di bursa. 

"Memesan" berarti setiap otorisasi, permintaan, instruksi atau perintah (dalam bentuk apa pun dan bagaimana pun 
cara pengirimannya) yang diberikan atau dikirimkan oleh Klien kepada Lirunex. 

"Posisi" berarti Posisi panjang dan/atau pendek yang telah Anda masukkan bersama kami dan berlaku. 
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“Kutipan Harga” berarti harga bid/ask transaksional instrumen yang disebarluaskan melalui platform Layanan 
Elektronik. 

“Tukar Gulung” berarti bunga yang ditambahkan atau dipotong dari Rekening Klien untuk Posisi terbuka yang 
berlaku hingga hari berikutnya. Rollover Swap berlaku untuk akhir pekan dan hari libur. 

“Level Berhenti” berarti Tingkat Margin yang memungkinkan Lirunex menutup semua atau sebagian Posisi terbuka 
Anda. Tingkat Margin dihitung sebagai berikut: Ekuitas/Margin. 

“Instrumen Keuangan yang Didukung” Berarti Instrumen Keuangan yang kami berikan penawaran harganya melalui 
platform Layanan Elektronik kami. Contoh: kontrak untuk selisih, kontrak spot atau forward sehubungan dengan 
komoditas, logam, instrumen keuangan (termasuk sekuritas), mata uang, suku bunga, indeks, dan instrumen 
keuangan derivatif lainnya. 

"Sistem" berarti semua perangkat keras dan perangkat lunak komputer, peralatan, fasilitas jaringan, dan sumber 
daya serta fasilitas lain yang diperlukan untuk memungkinkan Anda menggunakan Layanan Elektronik. 
"Transaksi" berarti setiap transaksi yang tunduk pada Perjanjian ini dan termasuk CFD, atau kontrak forward dalam 
bentuk apa pun, kontrak berjangka, opsi, atau kontrak derivatif lainnya sehubungan dengan komoditas apa pun, 
instrumen keuangan (termasuk sekuritas apa pun), mata uang, suku bunga, indeks, atau kombinasi apa pun 
daripadanya dan setiap transaksi atau instrumen keuangan lainnya yang kami berwenang berdasarkan lisensi kami 
dari waktu ke waktu yang kami berdua sepakati akan menjadi Transaksi. 

“Penyedia Layanan Pihak Ketiga” berarti orang atau perusahaan eksternal yang menyediakan layanan atau 
teknologi sebagai bagian dari kontrak. 

“Instrumen Dasar” berarti Ekuitas, Indeks, Komoditas, Mata Uang, Kontrak Berjangka, Emas Batangan atau 
instrumen atau aset atau faktor lain yang menjadi acuan penentuan nilai suatu Kontrak. 

 
Bab B: Akun Anda 

8. Akun 

Setelah kami menerima permintaan aplikasi Akun Anda, kami akan membuka Akun atas nama Anda. Anda berjanji 
dan menjamin kepada kami bahwa setiap informasi yang diberikan kepada kami adalah benar, akurat, dan tidak 
menyesatkan, dan Anda akan segera memberi tahu kami tentang setiap perubahan material pada informasi 
tersebut, termasuk perubahan detail kontak atau status keuangan Anda. Anda akan menerima pemberitahuan 
melalui email setelah pendaftaran Anda disetujui, dan kami akan memfasilitasi pembukaan dan pengoperasian satu 
atau lebih akun untuk Anda di platform Layanan Elektronik kami. 

9. Mata Uang Akun 

9.1. Anda dapat membuka Akun trading Anda dalam USD atau mata uang apa pun yang ditawarkan oleh 
Perusahaan. Saldo Akun akan dihitung dalam Mata Uang Dasar tempat Akun tersebut dikelola. 

9.2. Semua pembayaran dari Anda ke Rekening Anda di platform Layanan Elektronik kami akan dilakukan atas 
permintaan Anda dalam Mata Uang Dasar Rekening Anda. Jika kami menerima atau memulihkan sejumlah 
uang sehubungan dengan kewajiban Anda dalam mata uang selain Mata Uang Dasar Rekening Anda, konversi 
mata uang akan diterapkan. 

9.3. Bila penarikan atau pengembalian dana dilakukan dari Akun Anda dan mata uang untuk tindakan tersebut 
dilakukan dalam mata uang selain Mata Uang Dasar Akun Anda, konversi mata uang akan diterapkan. 

9.4. Kami tidak akan menerima instruksi untuk membayar pihak ketiga dari Rekening Anda. 

10. Kredensial Akun (Nama Pengguna dan Kata Sandi) 

10.1. Kami akan memberi Anda nama pengguna dan kata sandi unik untuk setiap Akun yang akan memungkinkan 
Anda: 

(a) untuk mengakses dan menggunakan platform Layanan Elektronik kami; 

(b) untuk mengakses dan menggunakan Akun Anda untuk tujuan mengevaluasi posisi perdagangan terbuka 
Anda secara real-time dan/atau meninjau data transaksi dan akun historis; 

(c) untuk mengakses dan menggunakan Akun Anda untuk keperluan Transaksi dan/atau Kontrak. Nama 
pengguna dan kata sandi akan tetap berlaku kecuali diakhiri oleh salah satu Pihak. Kami dapat menyediakan 
penggantian nama pengguna dan kata sandi untuk melindungi keamanan Akun Anda dan/atau untuk 
mencegah akses tidak sah ke Akun Anda. 
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10.2. Anda mengakui dan berjanji bahwa: 

(a) Anda akan bertanggung jawab atas kerahasiaan dan penggunaan nama pengguna dan kata sandi Anda; 

(b) Anda tidak akan mengungkapkan nama pengguna dan kata sandi Anda kepada Orang lain untuk tujuan 
apa pun; 

(c) kami dapat mengandalkan semua instruksi, Perintah, dan komunikasi lain yang dimasukkan menggunakan 
salah satu nama pengguna dan kata sandi, dan Anda terikat oleh transaksi apa pun yang dimasukkan atau 
biaya yang dikeluarkan atas nama Anda dengan mengandalkan instruksi, Perintah, dan komunikasi lain 
tersebut; 

(d) Anda harus segera memberitahukan kami di meja dukungan pelanggan atas kehilangan, pencurian atau 
pengungkapan nama pengguna dan kata sandi kepada pihak ketiga mana pun karena penggunaan 
Layanan Elektronik kami yang tidak sah. 

10.3. Anda wajib membebaskan kami dari, dan mengganti rugi kami atas, segala kerugian yang mungkin kami derita 
akibat kegagalan Anda dalam mengambil langkah-langkah yang memadai untuk melindungi keamanan nama 
pengguna dan kata sandi Anda, serta kegagalan Anda dalam mencegah akses tidak sah apa pun ke Akun Anda. 
Anda wajib membebaskan kami dari segala tuntutan hukum, administratif, atau arbitrase serta biaya yang 
terkait dengannya, dan Anda wajib mengganti rugi kami atas segala kerugian, biaya, dan kerugian yang timbul 
akibat ketidakpatuhan terhadap klausul ini. 

11. Afiliasi/Pengenal Bisnis 

Jika Anda diperkenalkan ke Lirunex oleh Afiliasi/Pengenal Bisnis, Anda mengakui dan setuju bahwa kami dapat 
berbagi biaya dengan mitra, afiliasi, pengantar bisnis, dan agen sehubungan dengan Transaksi yang dilakukan 
Atas nama Anda. Pengantar bisnis dan agen dibayar berdasarkan persentase spread. Mitra dan afiliasi mendapatkan 
biaya tetap. Rincian remunerasi atau pengaturan pembagian keuntungan tersebut tersedia untuk Anda jika diminta. 
Jika Anda memerlukan informasi lebih lanjut tentang biaya dan komisi yang kami bayarkan kepada pengantar bisnis 
dan afiliasi lainnya, beri tahu kami dan kami akan memberikan informasi lebih lanjut. 

12. Deposit dan Penarikan 

12.1. Untuk metode pembayaran yang mengenakan biaya pemrosesan, kami berhak mentransfer biaya tersebut 
kepada klien. 

12.2. Pengirim setoran/pembayaran harus langsung atas nama pemegang Rekening. Kami tidak menerima 
pembayaran dari pihak ketiga, dan jika kami tidak yakin bahwa Anda adalah pengirim dana yang disetorkan 
ke Rekening Anda, kami berhak menolak dana tersebut dan/atau mengembalikannya kepada pengirim 
setelah dikurangi biaya transfer atau biaya lainnya. Anda mungkin diwajibkan untuk menyerahkan dokumen 
tambahan sebagaimana diwajibkan oleh "Peraturan Anti Pencucian Uang (AML)/Anti Pendanaan Terorisme 
(CFT)" yang berlaku dan/atau peraturan serupa lainnya yang berlaku bagi kami. 

12.3. Kami berhak untuk tidak menerima dana yang Anda setorkan dan/atau membatalkan setoran Anda dalam 
keadaan berikut: 

(a) apabila Anda gagal memberikan kepada Perusahaan dokumen apa pun yang diminta dari Anda, baik 
untuk keperluan identifikasi dan/atau verifikasi klien atau untuk alasan apa pun yang dapat membuat 
Perusahaan bertanggung jawab kepada Otoritas yang Berwenang; 

(b) apabila Perusahaan mencurigai atau mempunyai kekhawatiran bahwa dokumen yang disampaikan 
mungkin palsu atau tidak benar; 

(c) jika Perusahaan mencurigai Anda terlibat dalam aktivitas ilegal atau penipuan; 

(d) jika Perusahaan diberitahu bahwa kartu kredit atau debit Anda (atau metode pembayaran lain yang 
digunakan) telah hilang atau dicuri; 

(e) apabila Perusahaan menganggap terdapat risiko pengembalian dana; dan/atau 

(f) bila Anda menyetor $10.000 atau lebih atau jika Anda membuat lebih dari 10 setoran terpisah ke Akun 
perdagangan Anda dan Perusahaan tidak dapat memverifikasi rincian kartu kredit atau debit Anda atau 
tidak dapat memverifikasi metode pembayaran lain yang digunakan. 

Jika terjadi pembatalan setoran, dan jika tidak ada penyitaan dana Anda oleh otoritas pengawas atas dasar 
dugaan pencucian uang atau pelanggaran hukum lainnya, dana Anda akan dikembalikan ke pengirim yang 
awalnya kami terima. 
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12.4. Setelah kematian pemilik Rekening dan jika ahli waris sah dari pemilik Rekening tersebut ingin menarik sisa 
saldo dalam Rekening, sejauh ada, ahli waris sah tersebut harus memberikan kepada kami dokumen hukum 
resmi dari otoritas pemerintah yang berlaku di wilayah hukum almarhum hingga kami dapat menerimanya, 
dan kami, atas kebijakan kami sendiri dan setelah memeriksa dokumen tersebut, akan membuat keputusan 
apakah akan mengizinkan penarikan tersebut. 

12.5. Bahasa Indonesia: Tanpa prasangka dan tunduk pada ketentuan Perjanjian ini, semua Peraturan yang Berlaku 
dan semua kondisi yang melekat pada setiap pembayaran relevan yang dilakukan kepada Anda berdasarkan 
skema rabat yang dioperasikan oleh kami, uang dapat ditarik oleh Anda dari Akun Anda dengan ketentuan 
bahwa uang tersebut tidak digunakan untuk tujuan margin atau telah menjadi hutang kepada kami. 
Persyaratan untuk melakukan pembayaran adalah bahwa akun tersebut telah diverifikasi dan telah melewati 
semua prosedur KYC yang relevan. Setelah permintaan penarikan Anda disetujui, permintaan penarikan Anda 
akan diproses oleh kami dan dikirim ke bank, kartu kredit, atau sumber lain yang sama untuk dieksekusi 
sesegera mungkin. Penarikan diproses 24 jam setelah pengajuan permintaan penarikan dari Senin hingga 
Jumat (tidak termasuk Hari Libur Nasional). Dana akan dikembalikan ke akun klien melalui metode yang sama 
yang digunakannya untuk menyetor. 

(Catatan: Beberapa bank dan perusahaan kartu kredit mungkin memerlukan waktu untuk memproses 
pembayaran terutama dalam mata uang yang melibatkan bank koresponden dalam transaksi. Dana akan 
dikembalikan ke rekening bank/kartu kredit/sumber lain tempat dana didebet.) 

12.6. Prosedur pengembalian dana pembayaran berbeda-beda tergantung pada kasus per kasus, tergantung pada 
objektivitas alasan yang disebutkan. Situasi pengembalian dana yang umum meliputi: 

(a) Jika seseorang tanpa izin melakukan pembelian di akun Anda atau menggunakan metode pembayaran 
Anda, dan fakta penipuan terbukti. 

(b) Jika pembelian tidak terkirim karena alasan teknis. 

(c) Jika pembelian dilakukan secara tidak sengaja atau Anda mengubah keputusan, dan, pada saat yang 
sama, uang tidak terlibat dalam layanan tersebut. 

12.7. Jika Anda meminta penarikan dana dari Akun Anda dan kami tidak dapat memenuhinya tanpa menutup 
sebagian posisi terbuka Anda, kami tidak akan memenuhi permintaan tersebut hingga Anda telah menutup 
posisi yang cukup untuk memungkinkan Anda melakukan penarikan. Anda harus memastikan bahwa dana 
yang tersisa di akun Anda setelah penarikan setidaknya dua kali lipat dari margin yang Anda gunakan. 

12.8. Untuk permintaan penarikan sebagian dana dari Akun Anda dan apabila TIDAK ADA catatan aktivitas 
perdagangan di Platform Perdagangan Elektronik kami, penarikan tersebut hanya diperbolehkan 
berdasarkan kriteria/kondisi di bawah ini: 

(a) Untuk jumlah hingga 200USD, penarikan dapat dilakukan dua kali dan minimal 50USD akan disimpan di 
Akun untuk tujuan perdagangan; 

(b) Untuk jumlah di atas 1000USD, hanya 50% dana yang dapat ditarik. 

12.9. Untuk permintaan penarikan penuh sejumlah uang dari Akun Anda dan apabila TIDAK ADA catatan aktivitas 
perdagangan di Platform Perdagangan Elektronik, penarikan tersebut hanya diperbolehkan berdasarkan 
kriteria/kondisi di bawah ini: 

(a) Untuk jumlah hingga 1000USD, Anda diharuskan membuka minimal 0,01 lot; 

Terlepas dari hal tersebut di atas, jika tidak ada kriteria/kondisi di atas yang terpenuhi, penarikan sebagian 
atau seluruhnya dapat diizinkan, hanya jika Anda telah memberikan penjelasan yang tepat dan wajar atas 
permintaan tersebut. Ini adalah langkah perusahaan kami untuk mematuhi Peraturan dan prosedur Anti 
Pencucian Uang dan Pendanaan Teroris. 

12.10. Kami berhak, tanpa pemberitahuan sebelumnya kepada Anda, untuk mengonversi; 

(a) setiap keuntungan, kerugian, komisi, beban bunga, dan biaya perantara yang terealisasi yang timbul 
dalam mata uang selain Mata Uang Dasar Akun Anda; 

(b) dana apa pun yang disimpan pada kami atau disimpan oleh kami atas nama Anda ke dalam mata uang 
yang kami anggap perlu atau diinginkan, atas kebijakan kami sendiri, untuk menutupi kewajiban dan 
tanggung jawab Anda dalam mata uang tersebut. 

Setiap kali kami melakukan konversi mata uang tersebut, kami akan melakukannya dengan nilai tukar wajar 
yang kami pilih, atas kebijakan kami sendiri. Dalam keadaan ini, kami berhak menambahkan mark-up pada 
nilai tukar. 
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12.11. Semua risiko nilai tukar mata uang asing yang timbul dari setiap penyetoran dan/atau penarikan dari Akun 
Anda, atau yang timbul dari kepatuhan kami terhadap kewajiban kami atau pelaksanaan hak kami 
berdasarkan Syarat dan Ketentuan ini, akan ditanggung oleh Anda. 

12.12. Kami tidak berkewajiban: 

(a) untuk membayar bunga kepada Anda atas saldo kredit apa pun di Rekening mana pun atau atas dana 
lain yang Anda setorkan kepada kami atau yang kami simpan atas nama Anda; atau 

(b) untuk mempertanggungjawabkan kepada Anda atas setiap bunga yang kami terima, atau yang mana 
kami merupakan penerima manfaatnya, sehubungan dengan setiap dana yang Anda simpan kepada kami 
atau yang kami simpan atas nama Anda, atau sehubungan dengan setiap Kontrak dan/atau Transaksi; 
Anda setuju untuk mengesampingkan semua hak atas bunga tersebut, dan Anda mengakui dan setuju 
bahwa kami akan menjadi penerima manfaat dari semua bunga tersebut. 

12.13. Kami berhak memberlakukan batasan setoran/penarikan dan biaya yang diterapkan pada sistem kami, kapan 
saja. 

13. Jaring dan Pemberangkatan 

13.1. Perjanjian ini dan semua perdagangan di bawahnya merupakan bagian dari perjanjian tunggal antara Anda 
dan kami, dan kedua belah pihak mengakui bahwa kami mengadakan Perjanjian ini dan semua perdagangan 
di bawahnya dengan mengandalkan bahwa ini merupakan perjanjian tunggal. 

13.2. Ketika posisi terbuka dan/atau Akun Anda ditutup berdasarkan Perjanjian, kami dapat: 

(a) menggabungkan dan mengkonsolidasikan uang tunai Anda dan uang apa pun yang kami simpan untuk 
Anda di semua Rekening yang mungkin Anda miliki bersama kami; dan 

(b) mengimbangi jumlah yang disebutkan dalam (i) dan (ii) di bawah ini 

(i) jumlah apa pun yang harus dibayarkan oleh kami kepada Anda, terlepas dari bagaimana dan kapan 
dibayarkan, termasuk uang tunai Anda (jika saldo kredit), laba yang belum direalisasi, dan saldo 
kredit apa pun yang disimpan pada Akun apa pun, bahkan jika salah satu Akun tersebut telah ditutup; 

(ii) jumlah apa pun yang harus Anda bayarkan kepada kami, terlepas dari bagaimana dan kapan 
dibayarkan, termasuk, kerugian yang belum terealisasi, bunga, biaya, pengeluaran, tagihan, dan 
saldo debit apa pun pada Akun apa pun meskipun Akun tersebut telah ditutup. 

(c) Anda juga berhak meminta kami untuk melaksanakan hak-hak di atas sehubungan dengan Rekening 
dan/atau Posisi terbuka Anda yang telah ditutup. Jika hak-hak tersebut dilaksanakan, semua kewajiban 
pembayaran akan dikonsolidasikan menjadi kewajiban bagi Anda untuk membayar jumlah bersih kepada 
kami atau bagi kami untuk membayar jumlah bersih kepada Anda. 

14. Uang Klien dan Otorisasi 

14.1. Semua uang yang Anda bayarkan kepada kami, atau yang kami terima atas nama Anda, akan disimpan dalam 
rekening di bank yang disetujui dan akan dipisahkan dari dana Perusahaan. Anda setuju dan mengakui bahwa 
setiap Rekening klien kami tidak dipisahkan satu sama lain dalam rekening terpisah yang kami operasikan 
dan bahwa uang Anda dapat dicampur dengan uang klien kami yang lain, dan bahwa kami tidak akan 
bertanggung jawab atas kebangkrutan atau tindakan atau kelalaian lembaga perbankan mana pun yang 
memegang rekening tersebut. 

14.2. Kami mengizinkan pihak ketiga, seperti bursa, lembaga kliring atau broker perantara untuk menyimpan dan 
mengendalikan semua atau sebagian Uang Klien, jika kami mentransfer Uang Klien Anda: 

(a) untuk tujuan Transaksi dan/atau Kontrak yang telah Anda buat atau sedang buat dengan pihak ketiga 
tersebut; atau 

(b) untuk memenuhi kewajiban Anda dalam menyediakan Agunan atau Margin untuk suatu Transaksi 
dan/atau Kontrak. 

14.3. Dengan ini Anda memberi kuasa kepada kami untuk melakukan penyetoran dan penarikan dari Rekening 
Anda atas nama Anda, termasuk, tanpa batasan dan prasangka terhadap hal-hal di atas, penarikan untuk 
penyelesaian semua Transaksi yang dilakukan dan/atau Kontrak yang disepakati berdasarkan Syarat dan 
Ketentuan ini, serta untuk penyelesaian semua jumlah yang harus dibayarkan kepada Anda, atau atas nama 
Anda, kepada kami atau orang lain mana pun berdasarkan dan/atau berdasarkan Syarat dan Ketentuan ini. 
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14.4. Jumlah apa pun yang harus kami bayarkan kepada Anda, akan dibayarkan langsung kepada Anda dan bukan 
kepada Orang lain mana pun. 

14.5. Atas kebijakan kami sendiri, sewaktu-waktu dan tanpa persetujuan Anda terlebih dahulu, kami dapat 
mengkompensasi sejumlah uang yang disimpan atas nama Anda dengan kewajiban Anda kepada kami 
dan/atau menggabungkan salah satu Akun Anda dengan kami. 

14.6. Anda setuju bahwa kami tidak akan bertanggung jawab atas wanprestasi apa pun dari pihak lawan, bank, 
kustodian, atau entitas lain yang menyimpan uang atas nama Anda atau dengan atau melalui siapa transaksi 
dilakukan. Selain itu, Perusahaan tidak akan bertanggung jawab atas kerugian yang Anda derita sehubungan 
dengan dana Anda yang kami simpan, kecuali kerugian tersebut secara langsung timbul dari kelalaian berat 
kami, wanprestasi yang disengaja, atau penipuan. 

15. Uang dan Aset yang Tidak Diklaim 

Bahasa Indonesia: Jika ada uang dan properti lain yang tercatat pada kredit Akun apa pun atau yang dipegang oleh 
Lirunex untuk dan atas nama Klien yang tidak diklaim selama setidaknya 6 tahun setelah transaksi terakhir Klien 
dengan atau melalui Lirunex dan Lirunex menentukan dengan itikad baik bahwa tidak dapat melacak Klien, Klien 
dengan ini secara tidak dapat ditarik kembali setuju bahwa semua uang dan properti lainnya tersebut, akan dianggap 
telah ditinggalkan oleh Klien demi Lirunex dan dapat diambil oleh Lirunex untuk dan bagi dirinya sendiri untuk 
digunakan dengan cara apa pun yang diinginkan Lirunex demi keuntungannya sendiri. Klien setelah itu tidak berhak 
mengklaim uang atau properti tersebut demi Lirunex. Kredit Akun Klien masing-masing, dalam hal tersebut, akan 
dihapuskan dan hubungan Akun Klien dengan Lirunex diakhiri. 

16. Akun Islami/Bebas Swap 

16.1. Akun trading Bebas Swap hanya tersedia bagi klien yang tidak dapat menggunakan swap karena keyakinan 
agama. Kami berhak untuk mendapatkan justifikasi dan/atau bukti atas perlunya penggunaan akun trading 
Bebas Swap. 

16.2. Jika kami mendeteksi adanya bentuk penyalahgunaan, penipuan, manipulasi, arbitrase pengembalian uang, 
arbitrase swap, atau segala bentuk aktivitas penipuan atau kecurangan sehubungan dengan Akun Bebas 
Swap milik klien mana pun, termasuk namun tidak terbatas pada: 

(a) jumlah swap yang terealisasi dan belum terealisasi dalam USD dari semua akun perdagangan (jumlah 
swap dalam USD yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan tersebut bukan 
akun bebas swap) kurang dari -1.000 USD atau, 

(b) jumlah swap yang terealisasi dan tidak terealisasi dalam USD dari semua akun perdagangan (jumlah swap 
dalam USD yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan tersebut bukan akun 
bebas swap) / setoran bersih dari semua akun perdagangan * 100 kurang dari -10% atau, 

(c) jumlah swap yang belum terealisasi dalam USD dari semua akun perdagangan (jumlah swap dalam USD 
yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan tersebut bukan akun bebas swap) 
kurang dari -500 USD atau, 

(d) jumlah swap yang belum terealisasi dalam USD dari semua akun perdagangan (jumlah swap dalam USD 
yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan tersebut bukan akun bebas swap) 
/ setoran bersih dari semua akun perdagangan * 100 kurang dari -5%, 

16.3. Perusahaan berhak atas kebijakannya sendiri dan mutlak untuk melanjutkan dengan segera dengan satu atau 
lebih hak berikut: 

(a) dengan segera, mencabut Rekening Bebas Swap; 

(b) untuk mengoreksi dan memulihkan segala Swap yang belum terutang dan segala biaya bunga dan/atau 
beban terkait yang belum terutang yang terjadi selama periode di mana ia mengoperasikan akun Bebas 
Swap. 

(c) dengan efek segera, menutup semua akun perdagangan klien tersebut bersama kami, membatalkan 
semua perdagangan yang dilakukan pada akun perdagangan klien tersebut bersama kami, dan 
membatalkan semua laba dan rabat IB yang diperoleh pada Akun perdagangan klien tersebut bersama 
kami. 

(d) untuk menerapkan jumlah swap yang terealisasi dan yang belum terealisasi dalam USD (jumlah swap 
dalam USD yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan adalah akun bebas 
swap) ke akun perdagangan klien. 

  



 

Revisi Tanggal: April 2026 

17. Akun Sen 

17.1. Kami berhak mengonversi akun apa pun yang melebihi 3.000.000 USC ke akun standar normal dengan 
mata uang USD. 

17.2. Jika kami mendeteksi adanya bentuk penyalahgunaan, penipuan, manipulasi, arbitrase pengembalian uang, 
arbitrase swap, atau segala bentuk aktivitas penipuan atau kecurangan sehubungan dengan Akun Bebas 
Swap milik klien mana pun, termasuk namun tidak terbatas pada: 

(a) jumlah swap yang terealisasi dan belum terealisasi dalam USC dari semua akun perdagangan (jumlah 
swap dalam USC yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan tersebut bukan 
akun bebas swap) kurang dari -1.000 USC atau, 

(b) jumlah swap yang terealisasi dan belum terealisasi dalam USC dari semua akun perdagangan (jumlah 
swap dalam USC yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan tersebut bukan 
akun bebas swap) / setoran bersih dari semua akun perdagangan * 100 kurang dari -10% atau, 

(c) jumlah swap yang belum terealisasi dalam USC dari semua akun perdagangan (jumlah swap dalam USC 
yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan tersebut bukan akun bebas swap) 
kurang dari -500 USC atau, 

(d) jumlah jumlah swap yang belum terealisasi dalam USC dari semua akun perdagangan (jumlah swap dalam 
USC yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan tersebut adalah akun bebas 
swap) / setoran bersih dari semua akun perdagangan * 100 kurang dari -5%, 

Perusahaan berhak atas kebijakannya sendiri dan mutlak untuk melanjutkan dengan segera dengan satu atau 
lebih hak berikut: 

(a) dengan segera, mencabut Rekening Bebas Swap; 
(b) untuk mengoreksi dan memulihkan segala Swap yang belum terutang dan segala biaya bunga dan/atau 

beban terkait yang belum terutang yang terjadi selama periode di mana ia mengoperasikan akun Bebas 
Swap. 

(c) dengan efek segera, menutup semua akun perdagangan klien tersebut bersama kami, membatalkan 
semua perdagangan yang dilakukan pada akun perdagangan klien tersebut bersama kami, dan 
membatalkan semua laba dan rabat IB yang diperoleh pada Akun perdagangan klien tersebut bersama 
kami. 

(d) untuk menerapkan jumlah swap yang terealisasi dan yang belum terealisasi dalam USC (jumlah swap 
dalam USC yang seharusnya dibayarkan atau diterima klien jika akun perdagangan adalah akun bebas 
swap) ke akun perdagangan klien. 

 
18. Penangguhan dan Pemutusan Hubungan Kerja 

18.1. Klien dapat mengakhiri Perjanjian dan/atau Akun dengan memberikan pemberitahuan tertulis sepuluh (10) 
Hari Kerja kepada Perusahaan. Klien setuju bahwa kapan pun setelah pengakhiran Perjanjian, Perusahaan 
dapat, tanpa pemberitahuan kepada klien, menutup sebagian atau seluruh Posisi terbuka Klien. 

18.2. Perusahaan dapat menangguhkan atau mengakhiri Ketentuan ini dengan memberikan pemberitahuan 
tertulis sepuluh (10) Hari Kerja kepada Klien untuk alasan apa pun atau tanpa alasan apa pun, kecuali bahwa 
Perusahaan dapat mengakhiri Perjanjian dan/atau Akun segera, setelah pemberitahuan tertulis kepada Klien 
untuk alasan apa pun atau tanpa alasan apa pun, jika Klien tidak memiliki Posisi terbuka di Akunnya pada saat 
pemberitahuan pengakhiran dikirim. Klien setuju bahwa kapan saja setelah pengakhiran Perjanjian, 
Perusahaan dapat, tanpa pemberitahuan kepada Klien, menutup sebagian atau semua Posisi terbuka Klien. 
Jika Perusahaan menangguhkan Akun Klien, Perusahaan dapat mencegah Klien membuka posisi baru tetapi 
Perusahaan tidak akan menutup Posisi terbuka Klien kecuali diizinkan lain oleh Ketentuan ini. Ketentuan 
Klausul ini 
17.2 tidak akan menghalangi Perusahaan untuk melaksanakan haknya untuk mengakhiri atau menangguhkan 
Perjanjian sebagaimana ditentukan di tempat lain dalam Ketentuan ini. 

18.3. Setelah berakhirnya Perjanjian, semua jumlah yang harus dibayarkan oleh Klien kepada Perusahaan akan 
segera jatuh tempo dan harus dibayarkan termasuk (tetapi tidak terbatas pada): 

(a) semua biaya, pungutan, dan komisi yang belum dibayar; 

(b) segala biaya transaksi yang dikeluarkan akibat penghentian Ketentuan ini; dan 

(c) segala kerugian dan biaya yang timbul dalam penutupan Transaksi atau penetapan atau penyelesaian 
kewajiban terutang yang ditanggung oleh Perusahaan atas nama Klien. 
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18.4. Pengakhiran Perjanjian ini tidak akan memengaruhi hak atau kewajiban apa pun yang mungkin telah timbul 
antara Perusahaan dan Klien. Pengakhiran Ketentuan ini tidak akan memengaruhi berlakunya atau 
berlanjutnya ketentuan apa pun dalam Ketentuan ini yang secara tersurat, atau tersirat, dimaksudkan untuk 
berlaku, atau terus berlaku, pada dan setelah pengakhiran tersebut. 

18.5. Jika terjadi pemutusan, Perusahaan akan, sesegera mungkin dan tunduk pada Ketentuan ini, menyerahkan 
kepada Klien setiap uang atau investasi di Rekening Klien dengan tunduk pada biaya dan hak kompensasi 
yang berlaku. Untuk menghindari keraguan, jika salah satu Rekening Klien bernominal negatif, Perusahaan 
berhak atas hak kompensasi antar Rekening Klien kapan saja. Oleh karena itu, Klien dihimbau untuk melunasi 
semua debit mengambang sesegera mungkin. 

 
Bab C: Akses Layanan Elektronik Kami 

19. Syarat Akses Layanan Elektronik 

19.1. Sebelum kami memberi Anda akses ke Layanan Elektronik kami, Anda harus menjadi klien kami dan telah 
membuka Rekening dengan kami. Layanan Elektronik kami ditujukan hanya untuk penggunaan pribadi dan 
non-komersial Anda, kecuali kami telah menyetujui sebaliknya secara tertulis sebelumnya. 

19.2. Untuk menggunakan Layanan Elektronik, Anda perlu meminta nama pengguna dan kata sandi dari kami. Anda 
perlu menggunakan nama pengguna dan kata sandi tersebut setiap kali Anda menggunakan Layanan 
Elektronik. 

19.3. Sehubungan dengan nama pengguna dan kata sandi, Anda mengakui dan berjanji bahwa: 

(a) Anda akan bertanggung jawab atas kerahasiaan nama pengguna dan kata sandi Anda; 

(b) Anda tidak akan mengungkapkan nama pengguna dan kata sandi Anda kepada orang lain; 
(c) kami dapat mengandalkan semua instruksi, perintah, dan komunikasi lain yang dimasukkan 

menggunakan nama pengguna dan kata sandi Anda, dan Anda akan terikat oleh setiap Transaksi yang 
dilakukan atau biaya yang dikeluarkan atas namanya dengan mengandalkan instruksi, perintah, dan 
komunikasi lain tersebut; 

(d) Anda harus segera memberitahukan kami jika Anda mengetahui adanya kehilangan, pencurian, atau 
pengungkapan kepada pihak ketiga atau penggunaan nama pengguna dan kata sandi yang tidak sah. 

19.4. Jika kami yakin bahwa orang yang tidak berwenang menggunakan nama pengguna dan kata sandi tanpa 
sepengetahuan Anda, kami dapat, tanpa pemberitahuan sebelumnya, menangguhkan hak Anda untuk 
menggunakan Layanan Elektronik kami. Lebih lanjut, jika kami yakin bahwa Anda telah memberikan nama 
pengguna dan kata sandi Anda kepada orang lain, kami akan menghentikan akses Anda ke Layanan Elektronik 
kami. 

19.5. Akses ke Layanan Elektronik kami disediakan "sebagaimana adanya". Lirunex tidak memberikan jaminan, baik 
tersurat maupun tersirat, atau garansi apa pun terkait kelayakan jual dan/atau kesesuaian untuk tujuan 
tertentu atau sebaliknya sehubungan dengan Layanan Elektronik, konten, dokumentasi apa pun, atau 
perangkat keras atau perangkat lunak apa pun yang disediakan. Kesulitan teknis dapat terjadi sehubungan 
dengan penggunaan Layanan Elektronik. Kesulitan-kesulitan ini dapat berupa, antara lain, kegagalan, 
penundaan, malfungsi, erosi perangkat lunak, atau kerusakan perangkat keras, yang dapat diakibatkan oleh 
ketidakcukupan perangkat keras, perangkat lunak, atau tautan komunikasi, atau penyebab lainnya. Kesulitan-
kesulitan tersebut dapat mengakibatkan kemungkinan kerugian finansial dan/atau data. Dalam keadaan apa 
pun, Perusahaan, Perusahaan terkait, atau karyawan mana pun tidak akan bertanggung jawab atas kerugian 
apa pun (termasuk hilangnya keuntungan atau pendapatan secara langsung atau tidak langsung), biaya, atau 
kerusakan, termasuk, namun tidak terbatas pada, kerugian konsekuensial, tak terduga, tidak langsung, atau 
pengeluaran yang timbul sebagai akibat dari penggunaan, pengaksesan, pemasangan, pemeliharaan, 
modifikasi, penonaktifan, atau upaya untuk mengakses Layanan Elektronik kami. 

20. Akses Seluler 

Terdapat serangkaian risiko inheren dalam penggunaan perdagangan seluler, seperti duplikasi Perintah/instruksi, 
latensi harga yang diberikan, dan masalah lain yang diakibatkan oleh konektivitas seluler. Fitur seluler kami 
menggunakan jaringan komunikasi publik untuk transmisi pesan. Kami tidak bertanggung jawab atas segala keadaan 
di mana Anda mengalami keterlambatan Penawaran Harga atau ketidakmampuan untuk berdagang yang 
disebabkan oleh masalah transmisi jaringan atau masalah lain di luar kendali langsung kami, termasuk namun tidak 
terbatas pada kekuatan sinyal seluler, latensi seluler, atau masalah lain yang mungkin timbul antara Anda dan 
penyedia layanan internet, penyedia layanan telepon, atau penyedia layanan lainnya. Beberapa fitur yang tersedia 
pada platform Layanan Elektronik mungkin tidak tersedia pada fitur seluler. 
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21. Hak Kekayaan Intelektual 

Semua hak paten, hak cipta, hak desain, merek dagang, dan hak kekayaan intelektual lainnya (baik yang terdaftar 
maupun tidak terdaftar) yang berkaitan dengan Layanan Elektronik tetap menjadi Hak Kekayaan Intelektual (HKI) 
tunggal dan eksklusif milik Perusahaan atau pihak ketiga, dan dilindungi oleh hukum dan perjanjian kekayaan 
intelektual lokal dan internasional. Anda tidak akan menyalin, mengganggu, merusak, mengubah, 
mengamandemen, atau memodifikasi Layanan Elektronik atau bagian apa pun darinya kecuali secara tegas diizinkan 
oleh kami secara tertulis, mengkompilasi ulang, atau membongkar Layanan Elektronik, atau berpura-pura 
melakukan hal tersebut atau mengizinkan hal tersebut dilakukan, kecuali sejauh tindakan tersebut secara tegas 
diizinkan oleh hukum. Setiap salinan Layanan Elektronik yang dibuat sesuai dengan hukum tunduk pada syarat dan 
ketentuan Perjanjian ini. Anda harus memastikan bahwa semua merek dagang, hak cipta, dan pemberitahuan hak 
terbatas pemberi lisensi direproduksi pada salinan ini. Anda harus menyimpan catatan tertulis terkini tentang jumlah 
salinan Layanan Elektronik yang Anda buat. Jika kami meminta demikian, Anda harus sesegera mungkin, 
memberikan kepada kami pernyataan mengenai jumlah dan keberadaan salinan Layanan Elektronik. 

22. Keterbatasan Panduan Investasi dan Nasihat Profesional 

22.1. Layanan Elektronik kami TIDAK dimaksudkan untuk memberikan nasihat hukum, pajak, atau investasi. Setiap 
atau semua informasi pada Layanan Elektronik kami hanya untuk tujuan edukasi dan tidak dalam kondisi apa 
pun dimaksudkan untuk memberikan nasihat hukum, pajak, atau investasi, dan tidak ada jaminan yang 
diberikan dari pernyataan apa pun tentang keuntungan atau pendapatan, baik tersurat maupun tersirat. 

22.2. Anda bertanggung jawab sepenuhnya untuk menentukan apakah investasi, strategi investasi, atau transaksi 
terkait apa pun sesuai untuk Anda berdasarkan tujuan investasi pribadi, keadaan keuangan, dan toleransi 
risiko Anda. 

23. Keakuratan Informasi 

23.1. Meskipun kami telah berupaya semaksimal mungkin untuk memastikan keakuratan informasi yang diposting 
pada Layanan Elektronik kami, informasi dan konten pada Layanan Elektronik kami dapat berubah sewaktu-
waktu tanpa pemberitahuan dan disediakan hanya untuk tujuan membantu para pedagang dalam membuat 
keputusan investasi yang independen. 

23.2. Meskipun kami telah mengambil langkah-langkah yang wajar untuk memastikan keakuratan informasi pada 
Layanan Elektronik kami, namun kami tidak menjamin keakuratannya, dan tidak akan bertanggung jawab 
atas kehilangan atau kerusakan apa pun yang timbul secara langsung atau tidak langsung dari konten atau 
ketidakmampuan Anda untuk mengakses Layanan Elektronik kami, atas keterlambatan atau kegagalan 
transmisi atau penerimaan instruksi apa pun yang dikirim melalui Layanan Elektronik kami. 

24. Penyedia Layanan Pihak Ketiga (Konten Penelitian dan Alat Perdagangan) 

24.1. Layanan Elektronik kami dapat mencakup berita dan informasi umum, komentar, alat perdagangan, laporan 
penelitian, dan data mengenai pasar keuangan. 

24.2. Konten dan alat dapat disediakan oleh Orang yang tidak berafiliasi dengan kami (“Penyedia Layanan Pihak 
Ketiga"). Sumber semua konten Penyedia Layanan Pihak Ketiga tersebut tersedia di Layanan Elektronik kami 
dan dapat direproduksi dengan izin dari penyedia. 

24.3. Setiap informasi atau materi yang diposting di situs web dan platform Layanan Elektronik kami oleh Penyedia 
Layanan Pihak Ketiga semata-mata mencerminkan pandangan mereka yang memposting informasi atau 
materi tersebut, dan tidak mewakili pandangan kami dan/atau pandangan Rekan kami. Informasi tersebut 
tidak dapat dianggap sebagai rekam jejak. Kinerja masa lalu tidak menjamin hasil di masa mendatang, dan 
kami menyarankan klien dan calon klien untuk meninjau dengan saksama semua klaim dan pernyataan yang 
dibuat oleh pedagang, penasihat, blogger, pengelola dana, dan vendor sistem lain sebelum membuat 
keputusan investasi. 

DALAM KEADAAN APA PUN KAMI DAN/ATAU AFILIASI KAMI TIDAK AKAN BERTANGGUNG JAWAB, SECARA 
LANGSUNG ATAU TIDAK LANGSUNG, KEPADA SIAPAPUN ATAS KERUSAKAN ATAU KERUGIAN YANG 
TIMBUL DARI ATAU TERKAIT DENGAN PENGGUNAAN, PENGGUNAAN YANG BERKELANJUTAN ATAU 
KETERGANTUNGAN PADA ALAT, SITUS WEB, BULETIN DAN/ATAU INFORMASI TERSEBUT YANG 
DISEDIAKAN PADA PLATFORM LAYANAN ELEKTRONIK KAMI. 

(A) KAMI TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAU BERKEWAJIBAN JIKA DATA ATAU INFORMASI TERSEBUT 
TIDAK AKURAT ATAU TIDAK LENGKAP DALAM HAL APAPUN; 

(B) ANDA BERTANGGUNG JAWAB ATAS TINDAKAN APAPUN YANG ANDA LAKUKAN ATAU TIDAK LAKUKAN 
SEBAGAI HASIL DARI DATA ATAU INFORMASI TERSEBUT; 
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(C) ANDA TIDAK AKAN MENGGUNAKAN DATA ATAU INFORMASI TERSEBUT UNTUK TUJUAN YANG TIDAK 
TEPAT ATAU ILEGAL; 

(D) ANDA MENGAKUI BAHWA SETIAP DATA ATAU INFORMASI TERSEBUT ADALAH MILIK KAMI DAN/ATAU, 
SEBAGAIMANA KASUSNYA, MILIK PENYEDIA LAYANAN PIHAK KETIGA KAMI DAN ANDA TIDAK AKAN 
MENGIRIMKAN KEMBALI ATAU MENGUNGKAPKAN DATA ATAU INFORMASI TERSEBUT KEPADA PIHAK 
KETIGA KECUALI SEBAGAIMANA DIWAJIBKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU; 

(E) ANDA AKAN MENGGUNAKAN DATA ATAU INFORMASI TERSEBUT HANYA SESUAI DENGAN SEMUA 
HUKUM, ATURAN, DAN PERATURAN YANG BERLAKU. 

24.4. Kami akan berusaha menyediakan informasi yang akurat dan tepat waktu untuk melayani kebutuhan Klien 
kami. Baik kami maupun Penyedia Layanan Pihak Ketiga kami tidak menjamin keakuratan, ketepatan waktu, 
kelengkapan, atau kegunaannya. Kami juga tidak bertanggung jawab atas konten tersebut, termasuk iklan, 
produk, atau materi lainnya. Konten dari Penyedia Layanan Pihak Ketiga disediakan hanya untuk tujuan 
informasi, dan kami, serta Penyedia Layanan Pihak Ketiga, melepaskan tanggung jawab apa pun atas konten 
yang tersedia di platform Layanan Elektronik kami. Anda akan menggunakan konten tersebut dengan risiko 
Anda sendiri. 

25. Komponen Perangkat Keras dan Perangkat Lunak 

25.1. Anda bertanggung jawab atas perangkat keras dan perangkat lunak Anda sendiri untuk akses atau 
penggunaan platform Layanan Elektronik kami. Anda akan menanggung semua risiko yang terkait dengan 
penggunaan dan penyimpanan informasi di komputer pribadi Anda yang digunakan untuk mengakses 
platform Layanan Elektronik kami. 

25.2. Anda bertanggung jawab atas pemasangan dan penggunaan yang tepat atas program deteksi/pemindaian 
virus apa pun yang kami perlukan dari waktu ke waktu. 

25.3. Kami tidak bertanggung jawab kepada Anda apabila terjadi kegagalan, kerusakan, atau penghancuran pada 
sistem komputer, data atau catatan Anda atau bagian apa pun darinya, atau atas keterlambatan, kerugian, 
kesalahan atau kelalaian yang diakibatkan oleh kegagalan atau kesalahan pengelolaan telekomunikasi, 
peralatan komputer atau perangkat lunak apa pun. 

25.4. Anda tidak akan mengirimkan ke, atau dengan cara apa pun, baik secara langsung maupun tidak langsung, 
memaparkan kami atau Layanan Elektronik kami terhadap infeksi atau virus apa pun, atau kode lain yang 
menunjukkan sifat yang mencemari, atau merusak dan/atau materi, perangkat, informasi, atau data serupa 
yang berbahaya atau tidak pantas. 

25.5. Anda setuju bahwa dalam hal terjadi Transaksi dan/atau Kontrak yang dilakukan dengan kami dengan harga 
yang tidak mencerminkan Harga Pasar yang berlaku karena kesalahan pemrograman yang tidak terdeteksi, 
bug, cacat, kesalahan, atau gangguan dalam Layanan Elektronik kami, 
Layanan dan/atau perangkat lunak terkait, yang mengakibatkan kesalahan harga, kami berhak membatalkan 
Transaksi dan/atau Kontrak tersebut setelah memberi tahu Anda. 

25.6. Tanpa mengurangi ketentuan di atas, Lirunex berhak untuk membatalkan sejak awal atau mengubah 
ketentuan apa pun dari setiap Pesanan dan/atau Transaksi yang mengandung atau didasarkan pada 
kesalahan yang nyata atau nyata (“Kesalahan Nyata”), tanpa meminta persetujuan Klien. Lirunex tidak 
bertanggung jawab kepada Klien dengan cara apa pun atas tindakan atau tidak adanya tindakan yang diambil 
Lirunex sehubungan dengan kesalahan nyata tersebut. Jika Klien telah menerima uang dari Lirunex 
sehubungan dengan kesalahan nyata tersebut, Klien setuju bahwa uang tersebut telah jatuh tempo dan wajib 
dibayarkan, dan Klien harus segera mengembalikan uang tersebut secara penuh kepada Lirunex. 

25.7. Anda mungkin dapat mengunduh perangkat lunak tertentu dari platform Layanan Elektronik kami. Anda 
mengakui dan setuju bahwa kami tidak memberikan jaminan bahwa perangkat lunak apa pun yang diunduh 
ke perangkat komputer Anda akan kompatibel dengan, atau beroperasi tanpa gangguan pada, perangkat 
komputer Anda, dan kami juga tidak menjamin bahwa perangkat lunak tersebut tidak akan terganggu, bebas 
kesalahan, atau selalu tersedia. Kami tidak akan bertanggung jawab atas masalah atau kesalahan yang timbul 
dari pengunduhan atau penggunaan perangkat lunak tersebut. 

25.8. Perangkat lunak apa pun yang diunduh dari platform Layanan Elektronik kami ditujukan hanya untuk 
penggunaan pribadi dan nonkomersial kecuali kami telah menyetujui sebaliknya secara tegas sebelumnya 
dan secara tertulis. 
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26. Masalah Teknis 

Meskipun internet dan web di seluruh dunia umumnya andal, masalah teknis atau kondisi lain dapat menunda atau 
mencegah Anda mengakses platform Layanan Elektronik kami. Anda tidak akan meminta pertanggungjawaban kami 
atau Agen kami, atau Penyedia Layanan Pihak Ketiga, atas masalah teknis, kegagalan dan malfungsi sistem, 
kegagalan jalur komunikasi, kegagalan atau malfungsi peralatan atau perangkat lunak, masalah akses sistem, 
masalah kapasitas sistem, permintaan lalu lintas internet yang tinggi, pelanggaran keamanan dan akses tidak sah, 
serta masalah dan kerusakan komputer serupa lainnya. 

 
Bab D: Layanan 

27. Layanan yang Disediakan 

Dengan diterimanya syarat-syarat Perjanjian ini oleh Klien (sebagaimana diperbarui dari waktu ke waktu), Lirunex 
akan melaksanakan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini sehubungan dengan Pesanan dan Transaksi terkait. 
Pelaksanaan Transaksi dan/atau Kontrak kami dilakukan melalui platform Layanan Elektronik kami. Anda menyetujui 
penerimaan dokumen dalam bentuk elektronik melalui email, posting, dan dapat diakses melalui Layanan 
Elektronik. 

Sebagai bagian dari Layanan kami, kami akan menggunakan upaya komersial yang wajar untuk menyediakan sarana 
informasi dan teknis bagi Anda untuk mengakses dan menggunakan Layanan Elektronik kami, dan menyediakan 
layanan akses pasar dan eksekusi perdagangan (“Transaksi”) dalam Instrumen Keuangan yang Didukung dalam 
mode operasi dua puluh empat jam, kecuali pada hari libur umum resmi di Amerika Serikat dan Eropa, dengan 
ketentuan bahwa pasar terkait di London, Amerika Serikat, dan/atau Asia tetap buka. 

28. Pihak lawan 

Klien menandatangani Kontrak dengan Perusahaan, di mana Perusahaan akan bertindak sebagai rekanan Klien. 
Perusahaan berhak bertindak sebagai Prinsipal atau Agen untuk Kontrak yang ditandatangani antara Lirunex dan 
Klien. Perusahaan dapat memilih untuk menjadi Agen untuk Kontrak tersebut, di mana kami akan menandatangani 
kontrak lain dengan Rekanan kami. 

Klien tidak mempunyai hak untuk menuntut Pihak Rekanan Perusahaan atau hak apapun atas kontrak antara 
Perusahaan dan Pihak Rekanan Perusahaan. 

29. Kutipan Harga 

Kami akan memberikan Anda Kutipan Harga sehubungan dengan Instrumen Keuangan yang Didukung melalui 
Layanan Elektronik kami. Setiap Kutipan Harga akan tersedia untuk digunakan dalam instruksi transaksi (Beli atau 
Jual, atau instruksi transaksi yang didukung) untuk Transaksi dan/atau Kontrak dengan jumlah pokok tidak melebihi 
jumlah leverage maksimum, yang ditentukan oleh kami, dipublikasikan pada platform Layanan Elektronik kami atau 
diberitahukan kepada Anda dengan cara lain. Anda mengakui bahwa harga dan Leverage yang kami tawarkan 
kepada Anda mungkin berbeda dari harga dan Leverage yang diberikan kepada klien kami yang lain dan dapat ditarik 
atau diubah oleh kami kapan saja, tanpa pemberitahuan sebelumnya dan tanpa kewajiban untuk memberikan 
penjelasan dan/atau pembenaran apa pun. Kami dapat atas kebijakan mutlak kami dan tanpa pemberitahuan 
sebelumnya kepada Anda, segera mengubah, menarik, atau menolak untuk bertransaksi pada Kutipan Harga apa 
pun yang mungkin telah kami publikasikan atau menghentikan penyediaan Kutipan Harga sama sekali dalam 
beberapa atau semua Instrumen Keuangan yang Didukung tanpa kewajiban untuk memberikan penjelasan dan/atau 
pembenaran apa pun. 

 
Bab E: Ketentuan Layanan 

30. Instruksi/Perintah Transaksi 

30.1. Instruksi yang dikirim melalui platform Layanan Elektronik hanya akan dianggap telah diterima dan hanya 
akan menjadi instruksi yang sah apabila instruksi tersebut telah dicatat dan dikonfirmasi oleh Perusahaan 
kepada Klien melalui platform Layanan Elektronik. 

30.2. Perusahaan berhak mengandalkan instruksi apa pun yang diberikan atau yang dianggap diberikan oleh Klien 
atau orang lain atas nama Klien tanpa penyelidikan lebih lanjut mengenai keaslian, wewenang, atau identitas 
orang yang diberikan atau yang dianggap memberikan instruksi tersebut. 

30.3. Saat Perusahaan bertransaksi dengan Klien, Perusahaan melakukannya dengan cara meneruskan 
perdagangan langsung ke penyedia likuiditasnya, yang umumnya dikenal sebagai Straight Through 
Processing, atau dicocokkan dengan pedagang lain menggunakan platform Layanan Elektronik. 
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30.4. Perintah yang melibatkan instruksi kepada kami untuk membuka Kontrak pada harga tertentu hanya akan 
dieksekusi ketika level harga tercapai, dengan ketentuan Akun Anda berisi setoran yang cukup untuk 
menutupi Margin Awal agar perdagangan dapat dibuka. 

31. Batasan dan Pembatasan Transaksi 

31.1. Kami berhak (namun bukan kewajiban) untuk menetapkan batasan dan/atau parameter guna mengontrol 
kemampuan Anda dalam melakukan pemesanan atas kebijakan kami sepenuhnya. Batasan dan/atau 
parameter tersebut dapat diubah, ditambah, dikurangi, dihapus, atau ditambahkan oleh kami atas kebijakan 
kami sepenuhnya dan dapat mencakup (namun tidak terbatas pada): 

(a) kontrol atas jumlah pesanan maksimum dan ukuran pesanan maksimum; 

(b) kontrol atas total paparan kami kepada Anda; 

(c) pengendalian atas harga di mana pesanan dapat diajukan termasuk (tanpa batasan) pengendalian atas 
pesanan yang harganya sangat berbeda dari harga pasar pada saat pesanan diajukan ke buku pesanan; 

(d) kontrol atas Layanan Elektronik termasuk (tanpa batasan) prosedur verifikasi apa pun untuk memastikan 
bahwa setiap pesanan atau pesanan telah datang dari Anda; dan/atau 

(e) batasan, parameter, atau kontrol lainnya yang mungkin harus kami terapkan sesuai dengan Peraturan 
yang Berlaku. 

32. Rollover Kontrak Harian 

Jika Anda menahan suatu Posisi dalam semalam (selain CFD Berjangka), posisi tersebut akan dialihkan ke Hari Kerja 
berikutnya yang akan mengakibatkan Anda membayar biaya Rollover Swap atau menerima manfaat Swap. Rollover 
Swap memiliki suku bunga yang bervariasi, bergantung pada suku bunga yang berlaku di pasar antarbank untuk 
mata uang atau Emas Batangan, durasi periode rollover, dan ukuran Posisi. 

Biaya Swap dan manfaat Swap akan diakumulasikan di kolom nilai swap pada Kontrak Anda yang terbuka. Jika dana 
di Rekening Anda tidak mencukupi, jumlah yang terutang kepada kami akibat Biaya Swap akan menjadi utang yang 
jatuh tempo dan terutang kepada kami. 

33. Aksi dan Acara Korporasi 

33.1. Acara perusahaan harus mencakup hal-hal berikut: 

(a) Distribusi, oleh penerbit kepada para pemegang saham instrumen yang mendasarinya, atas saham 
tambahan, modal saham lainnya, waran atau hak yang memberikan dividen yang menghasilkan efek 
dilusi pada nilai pasar; 

(b) Pemecahan saham dan pemecahan saham terbalik (reverse stock split) mengakibatkan perubahan 
jumlah saham yang dimiliki dan harga saham. Pemecahan saham adalah peristiwa korporasi di mana 
perusahaan mengalikan jumlah saham yang ada dengan rasio tertentu, misalnya 1:2 (ini berarti setiap 
saham yang ada akan menjadi dua saham). Dalam kasus 1:2, jumlah saham pemegang saham akan 
berlipat ganda, tetapi mengingat kapitalisasi pasar perusahaan tidak berubah, harga saham akan turun 
setengahnya, sehingga mempertahankan kesetaraan ekonomi. 

(c) Dalam hal instrumen acuan memberikan dividen (indeks ekuitas atau saham), penyesuaian tunai dalam 
bentuk Swap akan dilakukan, setara dengan yang dibayarkan kepada klien dengan posisi terbuka pada 
instrumen acuan tersebut; 

(d) Lirunex berhak, atas kebijakannya sendiri, untuk menghapus dan/atau menghentikan penawaran 
instrumen keuangan, setiap kali perusahaan penerbit instrumen tersebut telah mengajukan 
kebangkrutan, bahkan jika tindakan tersebut tidak mengakibatkan likuidasi perusahaan tersebut. 
Pengajuan kebangkrutan perusahaan semata-mata merupakan 
dianggap sebagai indikasi yang cukup bagi Lirunex untuk melanjutkan penghapusan segera instrumen 
keuangan yang relevan; 

(e) Pengambilalihan dan penggabungan (termasuk spin-off), tergantung pada ketentuannya dapat 
mengakibatkan penyesuaian kas yang serupa dengan dividen; 

(f) Peristiwa lain apa pun yang sifatnya serupa dengan peristiwa yang disebutkan di atas yang mungkin 
memiliki pengaruh yang memusatkan atau mengencerkan pada nilai pasar instrumen. 

33.2. Apabila instrumen tersebut tunduk pada Peristiwa Perusahaan yang disebutkan di atas, Lirunex akan 
mengambil tindakan yang tepat untuk menyesuaikan akun perdagangan Anda dengan dampak posisi 
tersebut, dengan tetap menjaga kesetaraan ekonomi atas hak dan kewajiban yang melekat pada Transaksi 
dan/atau Kontrak Anda dengan Perusahaan, pada tanggal kedaluwarsa peristiwa tersebut (tanggal ketika 
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harga instrumen yang terpengaruh akan memperhitungkan dampak peristiwa tersebut). Perusahaan akan 
mengambil tindakan berikut: 

(a) Sesuaikan ukuran dan/atau jumlah Pesanan sebagaimana dianggap sesuai, dengan tujuan untuk 
mempertahankan, semaksimal mungkinmemperluas kemungkinan, padanan ekonomi dari posisi terbuka 
Anda; 

(b) Apabila Anda mempunyai Pending Order atau Stop Loss dan/atau Take Profit yang melekat pada Order 
Anda, Perusahaan bermaksud untuk menjaga, sejauh mungkin, kesetaraan hak dan kewajiban dari 
Transaksi dan/atau Kontrak Anda segera sebelum terjadinya acara perusahaan. 

34. Konfirmasi Perdagangan dan Laporan Akun 

Perusahaan akan memberikan informasi umum Rekening kepada Klien melalui Platform Perdagangan Elektronik 
dan/atau Layanan Elektronik. Informasi Rekening akan mencakup Konfirmasi dengan nomor tiket, kurs beli dan jual, 
margin yang digunakan, jumlah yang tersedia untuk perdagangan margin, laporan laba rugi, posisi terbuka dan 
tertunda saat ini, dan informasi lainnya sebagaimana diwajibkan oleh Peraturan yang Berlaku. Konfirmasi, jika tidak 
terdapat Kesalahan Nyata atau ketidakakuratan yang sangat jelas, akan bersifat konklusif dan mengikat Klien, kecuali 
Klien memberi tahu Perusahaan dalam waktu lima (5) Hari Kerja. 

 
Bab F: Persyaratan Margin 

35. Batas 

35.1. Margin adalah jumlah uang tunai yang harus Anda setorkan kepada kami untuk melakukan 
Transaksi/Kontrak. Nilai penuh Margin Awal harus ditempatkan di Akun Anda sebelum Kontrak dibuka. 
Persyaratan margin untuk berbagai jenis instrumen dan pasangan mata uang bervariasi, dan Klien dapat 
memperoleh informasi tersebut melalui platform Layanan Elektronik atau Platform Perdagangan Elektronik 
kami. 

35.2. Kami dapat mengubah Margin dan Stop Out Level yang diperlukan kapan saja atas kebijakan kami sebagai 
respons terhadap atau untuk mengantisipasi, termasuk, tanpa batasan, hal-hal berikut: 

(a) perubahan volatilitas dan/atau likuiditas pada Instrumen Dasar atau di pasar keuangan secara umum; 

(b) berita ekonomi; 

(c) perubahan dalam pola transaksi Anda dengan kami; 

(d) keadaan kredit Anda berubah; 

(e) eksposur Anda bersama kami difokuskan pada Instrumen Dasar tertentu. 

35.3. Kami akan memberitahukan perubahan persyaratan Margin pada platform Layanan Elektronik kami. Setiap 
kenaikan Margin akan jatuh tempo dan dibayarkan segera setelah pemberitahuan kepada Anda. Kami tidak 
berkewajiban memberi Anda waktu untuk meneruskan dana lebih lanjut guna memenuhi perubahan Margin 
tersebut setelah pemberitahuan diterbitkan. 

35.4. Perusahaan atas kebijakannya sendiri dapat sementara waktu meminta margin yang lebih tinggi untuk 
menempatkan Pesanan baru dan membuka Posisi untuk Instrumen Keuangan tertentu atau semua 
Instrumen Keuangan berikut ini: 

(a) Sebelum dan/atau selama penutupan pasar Jumat; 

(b) Sebelum dan/atau selama penutupan pasar lainnya untuk setiap Efek tertentu atau semua Efek; 

(c) Sebelum dan/atau selama pengumuman berita penting apa pun; 

(d) Sebelum dan/atau selama terjadinya kondisi Pasar abnormal dan/atau Gangguan Pasar yang diantisipasi. 

Peningkatan persyaratan margin sementara di atas dapat memengaruhi setiap Pesanan dan/atau Posisi 
terbuka dan kami tidak akan bertanggung jawab atas kerugian yang timbul karena ketidakcukupan Margin. 

35.5. Jika sewaktu-waktu Level Stop Out tercapai, meskipun bukan merupakan Peristiwa Gagal Bayar, kami dapat 
(tetapi tidak wajib) menutup sebagian atau seluruh Kontrak terbuka Anda atas kebijakan kami sepenuhnya. 
Kami tidak akan bertanggung jawab atas kerugian apa pun yang mungkin Anda derita atau alami sehubungan 
dengan penutupan Posisi terbuka Anda atau kegagalan penutupannya. 
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36. Pemantauan Risiko Margin 

36.1. Anda menerima bahwa Platform Perdagangan Elektronik kami beroperasi dengan pemantauan risiko 
otomatis. Mekanisme Margin Call dan Stop Out otomatis diterapkan untuk memantau keseluruhan 
pemanfaatan agunan Anda yang tersedia untuk mendukung kebutuhan pendanaan Margin dan kas kami yang 
berlaku untuk Transaksi dan/atau Kontrak. 

36.2. Jika Ekuitas di Akun Anda turun hingga 50% dari Tingkat Margin yang diperlukan untuk mempertahankan 
Posisi terbuka Anda, Anda akan menerima peringatan "Margin Call". Anda disarankan untuk menambah 
hingga 100% atau lebih jika ingin membuka posisi baru. 

36.3. Jika Ekuitas di Akun Anda turun di bawah 25% dari Level Margin yang diperlukan untuk mempertahankan 
Posisi terbuka Anda, Anda akan mencapai "Level Stop Out" yang akan dimulai secara otomatis oleh Platform 
Perdagangan Elektronik kami untuk menutup posisi perdagangan (dimulai dari posisi yang paling tidak 
menguntungkan) dan mengembalikan level Ekuitas di atas Level Stop Out. Posisi lindung nilai di Akun juga 
tunduk pada persyaratan Margin dan Stop Out. 

37. Perlindungan Saldo Negatif (Negative Balance Protection / NBP) 

37.1. Dalam kondisi pasar tertentu yang berada di luar kendali kami, prosedur stop-out otomatis pada Platform 
Perdagangan Elektronik kami mungkin tidak dapat mencegah Anda mengalami saldo ekuitas negatif pada 
Akun Anda. Dalam situasi ini, Perusahaan menyediakan kebijakan Perlindungan Saldo Negatif (NBP) untuk 
melindungi klien dari saldo negatif. Namun, Klien diharapkan untuk selalu menjaga tingkat margin yang sesuai 
dalam Akun perdagangan mereka sebagai metode manajemen risiko yang direkomendasikan. 

37.2. Jika Akun Anda mengalami saldo negatif akibat gap pasar, volatilitas ekstrem, atau keadaan tak terduga 
lainnya, Anda harus segera menghubungi tim dukungan kami. Perusahaan, atas kebijakannya sendiri, dapat 
mengkredit Akun Anda untuk mengembalikan saldo menjadi nol, sehingga menghilangkan ekuitas negatif. 
Penyesuaian NBP hanya bertujuan untuk mengembalikan saldo Akun ke nol dan tidak mencakup kompensasi 
atas kerugian trading di luar dana yang telah disetorkan. 

37.3. Ketentuan NBP tidak berlaku dalam kondisi berikut: 

(a) Kejadian Force Majeure, termasuk bencana alam, perang, terorisme, kerusuhan sipil, aksi industri, atau 
peristiwa lain di luar kendali Perusahaan; 

(b) Kondisi pasar yang tidak normal atau luar biasa, termasuk gap pasar, volatilitas ekstrem, atau gangguan 
yang menghambat pelaksanaan transaksi secara wajar; 

(c) Debit yang tidak terkait dengan aktivitas trading, termasuk biaya, pungutan, penalti, atau jumlah lain 
yang tidak berkaitan langsung dengan aktivitas trading; 

(d) Pelanggaran atau tindakan tidak sah oleh Klien, termasuk aktivitas penipuan, penyalahgunaan pasar, 
atau pelanggaran terhadap Perjanjian Klien atau hukum yang berlaku; 

(e) Situasi di mana Perusahaan, atas kebijakannya sendiri, menentukan bahwa saldo negatif tidak 
disebabkan oleh aktivitas trading normal. 

37.4. Perusahaan berhak untuk menggabungkan saldo dari Akun lain yang Anda miliki bersama kami, termasuk 
Akun Bersama, kecuali dana yang disetorkan dan dikelola oleh Pengguna yang Berwenang, untuk melakukan 
set-off atas jumlah yang terutang antara Anda dan Perusahaan sesuai dengan syarat dan ketentuan kami atau 
lainnya, guna mengurangi atau menghilangkan saldo negatif pada Akun Anda sebelum menerapkan 
ketentuan Perlindungan Saldo Negatif sebagaimana diatur dalam Bagian ini. 

 
Bab G: Default 

38. Peristiwa Gagal Bayar 

38.1. Salah satu dari peristiwa berikut merupakan Peristiwa Gagal Bayar: 

(a) terjadi peristiwa kebangkrutan yang berkaitan dengan Anda; 

(b) Anda adalah seorang individu dan Anda meninggal atau menjadi tidak waras; 

(c) Anda gagal menyediakan Margin atau jumlah lain yang terhutang berdasarkan Perjanjian Klien ini 
sehubungan dengan Posisi apa pun, atau Margin yang kami pegang sehubungan dengan Posisi terbuka 
apa pun berada di bawah Persyaratan Margin kami; 

(d) Anda melanggar kewajiban, jaminan, atau pernyataan apa pun yang dibuat berdasarkan Perjanjian Klien 
ini dan/atau informasi apa pun yang diberikan kepada kami sehubungan dengan Perjanjian Klien ini tidak 
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benar atau menyesatkan; 

(e) Anda dengan sengaja memanfaatkan harga yang tidak tepat ketika bertransaksi dengan kami dan orang 
yang berakal sehat pada posisi Anda akan mengetahui bahwa harga yang ditawarkan tidak tepat atau 
kami menganggap bahwa Anda telah, atau telah berupaya, memanipulasi Platform Perdagangan 
Elektronik atau sistem kami lainnya dengan cara apa pun; 

(f) segala biaya atau pembayaran lain yang menjadi hak kami tidak dibayarkan sesuai dengan Perjanjian 
Klien ini; 

(g) apakah ada jumlah yang saat ini terutang kepada kami dari Anda, apabila cek atau instrumen pembayaran 
lainnya tidak dipenuhi pada harapan pertama atau selanjutnya tidak dihormati atau Anda secara 
konsisten gagal membayar jumlah yang terutang kepada kami tepat waktu; 

(h) kapan saja atau untuk jangka waktu apa pun yang dianggap tidak wajar oleh kami, Anda tidak dapat 
dihubungi, atau Anda tidak menanggapi pemberitahuan atau korespondensi apa pun dari kami; 

(i) kami cukup yakin bahwa adalah bijaksana bagi kami untuk mengambil tindakan berdasarkan persyaratan 
hukum atau peraturan relevan yang berlaku baik bagi Anda maupun bagi kami; 

(j) kami menganggap bahwa ada kondisi perdagangan yang abnormal; 

(k) kami menganggap hal ini diperlukan untuk melindungi hak-hak kami berdasarkan Perjanjian Klien ini; 

(l) kami tidak dapat mengutip harga Produk karena tidak tersedianya informasi pasar yang relevan karena 
alasan di luar kendali kami; 

(m) kami menganggap bahwa Anda mungkin melanggar atau gagal mematuhi Hukum yang Berlaku; 

(n) kami diminta oleh badan atau otoritas regulasi lainnya; 

(o) jumlah total Pesanan Anda dan semua Pesanan lainnya untuk suatu Kontrak berada di luar Ukuran 
Perdagangan Normal; 

(p) apabila kami belum menerima, dalam waktu sepuluh hari sejak permintaan tertulis, semua informasi 
yang telah kami minta sehubungan dengan Perjanjian Klien ini; 

(q) batasan apa pun pada ukuran Posisi Anda terlampaui, atau kemungkinan terlampaui. 

38.2. Jika terjadi wanprestasi, kami dapat mengambil semua atau sebagian tindakan berikut: 

(a) segera meminta pembayaran sejumlah uang yang terutang kepada kami, termasuk Margin; 

(b) mengakhiri Perjanjian Klien ini; 

(c) menutup semua atau sebagian Posisi terbuka Anda; 

(d) batasi ukuran Posisi terbuka Anda; 

(e) menolak perintah untuk membentuk Jabatan baru; 

(f) melaksanakan hak kami untuk melakukan pengimbangan; 

(g) memberlakukan Persyaratan Margin baru pada Akun perdagangan Anda; 

(h) membatasi atau menarik kredit pada Akun Anda; 

(i) menangguhkan Akun Anda; 

(j) mengharuskan Anda untuk segera menutup dan menyelesaikan Posisi dengan cara yang kami minta; 

(k) menggabungkan, menutup, atau mengkonsolidasikan salah satu Rekening dan mengimbangi setiap 
dan/atau jumlah yang terutang kepada, atau oleh, kami dengan cara yang kami tentukan menurut 
kebijakan mutlak kami; atau 

(l) mempertahankan jumlah apa pun yang terutang oleh kami kepada Anda terhadap setiap kewajiban 
bersyarat Anda kepada kami atau selama kewajiban bersyarat itu ada. 

 
Bab H: Komisi, Biaya, dan Biaya Lainnya 

39. Komisi, Biaya, dan Biaya Lainnya 

39.1. Klien berkewajiban membayar kepada Perusahaan atas komisi dan biaya yang ditetapkan dalam persyaratan 
komersial, dan setiap komisi dan biaya tambahan yang disetujui antara Perusahaan dan Klien dari waktu ke 
waktu baik dalam persyaratan komersial atau tidak. 
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39.2. Perusahaan berhak mengubah ketentuan komersial dari waktu ke waktu, dengan pemberitahuan kepada 
Klien jika memungkinkan. Klien bertanggung jawab untuk meninjau ketentuan komersial secara berkala 
untuk setiap perubahan dan setuju untuk terikat olehnya. 

39.3. Terlepas dari klausul 37.1 dan 37.2 di atas, Perusahaan berhak menuntut agar biaya-biaya berikut dibayarkan 
secara terpisah oleh Klien dengan pemberitahuan: 

(a) semua pengeluaran luar biasa yang timbul dari hubungan Klien (misalnya biaya telepon, kurir, dan pos) 
dalam kasus di mana Klien meminta Konfirmasi salinan cetak, Laporan Rekening, dll. yang dapat 
dikirimkan Perusahaan dalam bentuk elektronik; 

(b) segala biaya Perusahaan yang timbul akibat tidak dilaksanakannya kewajiban Klien berdasarkan 
Ketentuan ini, termasuk biaya yang ditetapkan oleh Perusahaan sehubungan dengan penerusan 
pengingat, bantuan hukum, dan lain-lain. 

39.4. Perusahaan dapat menerima remunerasi dari, atau membagi komisi dan biaya dengan, rekanannya, penyedia 
likuiditas, Mitra Rujukan Klien, Manajer Investasi, atau pihak ketiga lainnya sehubungan dengan Transaksi 
yang dilakukan atas nama Klien. Perusahaan atau rekanannya dapat memperoleh keuntungan dari komisi, 
mark-up, atau remunerasi lainnya jika bertindak untuk pihak lawan dalam suatu Transaksi. 

39.5. Kecuali jika ditentukan lain dalam Ketentuan, semua jumlah yang terutang kepada Perusahaan (atau Manajer 
Dana, Mitra Perujuk yang digunakan oleh Klien) berdasarkan Ketentuan akan dipotong dari uang apa pun 
yang disimpan oleh Perusahaan untuk Klien. 

39.6. Jika Perusahaan menerima atau memperoleh kembali komisi, biaya, pengeluaran, biaya atau jumlah lain 
sehubungan dengan kewajiban Klien berdasarkan Ketentuan ini dalam mata uang selain mata uang yang 
seharusnya dibayarkan, baik berdasarkan putusan pengadilan atau lainnya, Klien harus mengganti rugi 
Perusahaan dan membebaskan Perusahaan dari dan terhadap segala biaya (termasuk biaya konversi) dan 
kerugian yang diderita oleh Perusahaan sebagai akibat menerima jumlah tersebut dalam mata uang selain 
mata uang yang seharusnya dibayarkan. 

40. Masalah Pajak 
40.1. Perusahaan tidak akan memberikan nasihat apa pun kepada Klien mengenai masalah perpajakan apa pun 

yang terkait dengan Layanan apa pun. Klien disarankan untuk mendapatkan nasihat hukum individual dan 
independen terkait implikasi perpajakan dari masing-masing Layanan. Jika sewaktu-waktu terjadi perubahan 
atas dasar atau cakupan perpajakan yang menyebabkan kami harus memotong jumlah pajak rekening yang 
terutang atau harus dibayarkan oleh Anda sehubungan dengan Hukum, Peraturan dan/atau Regulasi yang 
Berlaku sehubungan dengan Transaksi Anda atau rekening Anda bersama kami, kami berhak untuk 
memotong jumlah pembayaran tersebut dari rekening Anda atau mengharuskan Anda untuk membayar atau 
mengganti pembayaran tersebut kepada kami. 

40.2. Jika Anda tidak mematuhi atau melanggar ketentuan di atas atau memberikan informasi palsu, kami berhak 
untuk mengakhiri akun Anda dan melikuidasi Posisi yang Anda miliki bersama kami. 

 
Bab I: Pengantar Bisnis, Manajer Investasi dan Penyedia Layanan Pihak Ketiga 

41. Pengantar Bisnis, Manajer Dana, dan Penyedia Layanan Pihak Ketiga 

41.1. Klien mungkin telah dirujuk ke Perusahaan oleh Pengantar Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau mungkin 
menggunakan sistem, kursus, program, perangkat lunak, atau platform perdagangan Pihak Ketiga yang 
ditawarkan oleh Penyedia Layanan Pihak Ketiga. Jika demikian, Perusahaan tidak bertanggung jawab atas 
perjanjian apa pun yang dibuat antara Klien dan Pengantar Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau Penyedia 
Layanan Pihak Ketiga Klien, atau ketiadaan perjanjian tersebut. 

41.2. Perusahaan tidak mengendalikan dan tidak dapat mendukung atau menjamin keakuratan atau kelengkapan 
informasi, saran, atau produk apa pun yang mungkin telah diterima Klien atau mungkin diterima di masa 
mendatang dari Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau Penyedia Layanan Pihak Ketiga. Klien 
memahami dan mengakui bahwa Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau Penyedia Layanan Pihak 
Ketiga mungkin tidak diatur oleh lembaga pemerintah atau otoritas pengatur. Perusahaan tidak mendukung 
atau menjamin layanan yang diberikan oleh Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau Penyedia Layanan 
Pihak Ketiga. Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau Penyedia Layanan Pihak Ketiga bukanlah karyawan 
Perusahaan, menjadi tanggung jawab Klien untuk mengevaluasi Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau 
Penyedia Layanan Pihak Ketiga dengan benar sebelum menggunakan layanannya. 
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41.3. Klien mengakui bahwa perjanjian Klien dengan Pengenal Bisnis, Manajer Dana dan/atau Penyedia Layanan 
Pihak Ketiga dapat menimbulkan biaya tambahan bagi Klien karena Perusahaan dapat membayar biaya satu 
kali atau biaya atau komisi yang dilampirkan secara berkala kepada orang atau entitas tersebut dari Rekening 
Klien. 

41.4. Klien mengakui bahwa Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau Penyedia Layanan Pihak Ketiga 
menerima kompensasi per transaksi berdasarkan perintah transaksi Klien dan ditarik dari Akun Klien. 
Kompensasi kepada Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau Penyedia Layanan Pihak Ketiga tersebut 
dapat mengharuskan Klien untuk mengenakan mark-up, di atas spread biasa yang disediakan oleh 
Perusahaan. Klien mengakui dan menerima bahwa transaksi yang sering dilakukan dapat mengakibatkan 
jumlah total komisi, biaya, dan/atau beban yang mungkin substansial dan belum tentu dapat diimbangi oleh 
laba bersih, jika ada, yang diperoleh dari transaksi terkait. Perusahaan hanya bertindak sebagai kustodian 
dan broker utama, dan oleh karena itu tidak bertanggung jawab atas besarnya komisi, biaya, dan/atau beban 
yang dibayarkan oleh Klien. 

41.5. Klien memahami bahwa dengan menggunakan jasa Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, dan/atau Penyedia 
Layanan Pihak Ketiga, mereka akan memiliki akses ke informasi pribadi Klien yang disimpan oleh Perusahaan, 
termasuk aktivitas perdagangan Klien. Klien juga memahami bahwa Pengenal Bisnis, Manajer Investasi, 
dan/atau Penyedia Layanan Pihak Ketiganya mungkin telah diperkenalkan kepada Perusahaan oleh pihak 
ketiga lain yang menerima kompensasi sebagian berdasarkan pengenalan Klien kepada Perusahaan, atau 
berdasarkan aktivitas perdagangan Klien. 

42. Akun Terkelola 

42.1. Atas permintaan Klien, Perusahaan dapat mengizinkan pihak ketiga, yang dipilih oleh Klien, untuk menjadi 
Pengacara Klien, yang mengelola Akun Klien, untuk tujuan berikut: 

(a) untuk mengadakan, mengubah, dan/atau menutup Transaksi dengan Perusahaan; 

(b) untuk menetapkan, mengedit, dan/atau menghapus semua preferensi transaksi yang berkaitan dengan Akun; 

(c) untuk membuat perjanjian apa pun dengan Perusahaan atas nama Klien, yang terkait dengan Transaksi 
pada Akun; 

(d) untuk berkomunikasi dengan Perusahaan atas nama Klien mengenai segala keluhan atau perselisihan 
yang mungkin dimiliki Klien atau Perusahaan terhadap satu sama lain sehubungan dengan Akun; 
dan/atau 

(e) untuk mentransfer uang antara Rekening dan antara rekening lain yang dimiliki Klien di erusahaan. 

42.2. Apabila Klien ingin Akunnya dikelola oleh pihak ketiga, Klien harus menyerahkan Surat Kuasa Terbatas (LPOA) 
antara Klien dan Kuasa Hukum kepada Perusahaan dalam bentuk yang dapat diterima oleh Perusahaan atas 
kebijakannya sendiri dan mutlak. Perusahaan, Klien, dan Kuasa Hukum terikat oleh Ketentuan ini. 

42.3. Perusahaan berhak, kapan saja dan atas kebijakannya sendiri dan mutlak, untuk mewajibkan Klien 
memperdagangkan Akunnya. Hal ini mengharuskan Klien untuk mencabut pemberian kuasa kepada 
Pengacaranya dan mengambil semua tindakan atas Akunnya sendiri. Apabila Perusahaan mewajibkan 
demikian, Perusahaan akan memberitahukan keputusannya kepada Klien dan Pengacara. Perusahaan tidak 
perlu menjelaskan alasannya mewajibkan Klien untuk memperdagangkan Akunnya. 

42.4. Klien setuju untuk mengganti kerugian Perusahaan atas setiap kerugian, kerusakan atau biaya yang 
dikeluarkan oleh Perusahaan karena: 

(a) Perusahaan yang bertindak atas instruksi dari Pengacara yang berada di luar kewenangan yang diberikan 
dalam Surat Kuasa; atau 

(b) pelanggaran oleh Pengacara terhadap ketentuan Surat Kuasa Terbatas. 

42.5. Perusahaan akan mengizinkan Pengacara, tunduk pada otorisasi yang diberikan oleh Klien dalam Surat Kuasa 
Terbatas, untuk mentransfer sebagian atau seluruh dana Klien kembali ke rekening asal yang dipegang oleh 
Klien. 

42.6. Klien memberi kuasa kepada Perusahaan untuk menerima semua instruksi yang diberikan oleh Pengacara, 
baik lisan maupun tertulis, terkait Rekening. Perusahaan tidak berkewajiban untuk meminta keterangan 
kepada Klien atau pihak lain mana pun sebelum menindaklanjuti instruksi tersebut. 

42.7. Klien meratifikasi dan menerima tanggung jawab dan kewajiban penuh atas semua instruksi yang diberikan 
kepada Perusahaan oleh Pengacara (dan untuk semua Transaksi yang mungkin dilakukan sebagai akibatnya) 
dan akan mengganti rugi Perusahaan dan menjaganya agar terganti rugi terhadap kerugian, kerusakan, atau 
biaya apa pun yang dikeluarkan oleh Perusahaan karena bertindak atas instruksi tersebut. Ganti rugi ini akan 
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berlaku terlepas dari keadaan yang menimbulkan kerugian, kerusakan, atau biaya tersebut, dan terlepas dari 
pengetahuan, tindakan, atau kelalaian Perusahaan sehubungan dengan akun apa pun yang dipegang oleh 
orang atau badan lain (termasuk Pengacara) di Perusahaan. Klien selanjutnya setuju bahwa ganti rugi ini akan 
diperluas ke kerugian, kerusakan, atau biaya yang dikeluarkan oleh Perusahaan dalam membalikkan instruksi 
yang salah atau keliru yang diajukan oleh Pengacara yang mengakibatkan Transaksi yang harus, untuk 
perlindungan Perusahaan atau klien lainnya atau untuk alasan integritas pasar, dibatalkan. 

42.8. Perusahaan dengan ini memberitahukan kepada Klien bahwa Pengacara tersebut bukan merupakan 
karyawan, Manajer Dana, atau perwakilan Perusahaan dan Pengacara tersebut tidak memiliki kekuasaan 
atau wewenang untuk bertindak atas nama Perusahaan atau mengikat Perusahaan dengan cara apa pun. 

42.9. Kecuali jika disepakati lain secara tertulis antara Perusahaan dan Klien, Perusahaan dapat sewaktu-waktu 
berkomunikasi langsung dengan Pengacara terkait Rekening. Klien menyetujui dan sepakat bahwa 
komunikasi yang dilakukan oleh Perusahaan kepada Pengacara dianggap telah diterima oleh Klien pada saat 
yang sama ketika komunikasi tersebut diterima oleh Pengacara. 

42.10. Dengan menyerahkan Surat Kuasa Terbatas kepada Perusahaan, Klien menyetujui dan memberi wewenang 
kepada Perusahaan untuk mengungkapkan kepada Pengacara semua informasi yang dimiliki Perusahaan 
sehubungan dengan Rekening Klien. 

42.11. Klien mengakui dan menerima bahwa, dalam menyediakan Platform Perdagangan Elektronik kepada 
Pengacara, Perusahaan berhak, tetapi tidak berkewajiban, untuk menetapkan batasan, kontrol, parameter, 
dan/atau kontrol lain atas kemampuan Pengacara dalam menggunakan platform tersebut. Klien menerima 
bahwa jika Perusahaan memilih untuk tidak menetapkan batasan atau kontrol tersebut pada perdagangan 
Pengacara, atau jika batasan atau kontrol tersebut gagal karena alasan apa pun, Perusahaan tidak akan 
melakukan pengawasan atau kontrol atas instruksi yang diberikan oleh Pengacara dan Klien menerima 
tanggung jawab dan kewajiban penuh atas tindakan Pengacara dalam keadaan tersebut. 

42.12. Jika Klien ingin mencabut atau mengubah pemberian kuasa berdasarkan Surat Kuasa Terbatas, Klien harus 
memberikan pemberitahuan tertulis mengenai niat tersebut kepada Perusahaan dari waktu ke waktu. 
Pemberitahuan tersebut tidak akan berlaku hingga Perusahaan memperbarui tanggal efektifnya. Klien 
mengakui bahwa Klien akan tetap bertanggung jawab atas semua instruksi yang diberikan kepada 
Perusahaan sebelum pencabutan/perubahan berlaku, dan akan bertanggung jawab atas kerugian apa pun 
yang mungkin timbul atas Transaksi apa pun yang sedang berlangsung pada saat tersebut. 

 
Bab J: Praktik Perdagangan Terlarang 

43. Strategi Abusif, Arbitrase, dan Perdagangan Abnormal 

43.1. Internet, keterlambatan konektivitas, dan kesalahan terkadang menciptakan situasi di mana harga yang 
ditampilkan di Platform Perdagangan Elektronik tidak mencerminkan harga pasar secara akurat. Konsep 
penggunaan platform perdagangan 
Strategi untuk mengeksploitasi kesalahan harga akibat penundaan internet umumnya disebut Arbitrase. 
Berikut adalah contoh teknik perdagangan yang melanggar hukum (termasuk tetapi tidak terbatas pada): 

(a) penipuan/tindakan ilegal yang menyebabkan terjadinya transaksi; 

(b) pesanan yang ditempatkan berdasarkan harga yang dimanipulasi sebagai akibat dari kesalahan sistem 
atau kegagalan fungsi sistem; 

(c) perdagangan arbitrase pada harga yang ditawarkan oleh platform kami sebagai akibat dari kesalahan 
sistem; dan/atau 

(d) transaksi terkoordinasi oleh pihak-pihak terkait untuk memanfaatkan kesalahan sistem dan 
keterlambatan pembaruan sistem. 

43.2. Perdagangan abnormal terjadi ketika nasabah melakukan transaksi intensif atau volume perdagangan dalam 
waktu yang sangat singkat. Perdagangan jangka pendek tidak menguntungkan nasabah karena biaya 
penanganan yang sangat besar harus dibayarkan untuk transaksi yang sering dilakukan. Perdagangan ini juga 
merupakan metode investasi yang tidak tepat, dan nasabah tidak dapat memperoleh keuntungan besar 
dalam transaksi yang sering dilakukan ini. 

Perdagangan yang tidak normal dapat memengaruhi stabilitas dan efisiensi sistem perdagangan 
perusahaan, dan pada saat yang sama akan memengaruhi perdagangan pelanggan biasa. 

Sehubungan dengan hal ini dan untuk melindungi kepentingan mayoritas pelanggan, perusahaan tidak 
menerima transaksi yang tidak wajar. Contoh Transaksi yang Tidak Wajar (termasuk namun tidak terbatas 
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pada): 

(a) bila ada 30% volume perdagangan, waktu penahanannya kurang dari 3 menit; 

(b) ketika 30% dari volume perdagangan termasuk dalam posisi lindung nilai yang ditetapkan dalam 3 menit; 

(c) ketika pelanggan menggunakan satu akun perdagangan untuk memanipulasi banyak komputer dan 
melakukan perdagangan bervolume tinggi, untuk menciptakan ilusi perdagangan massal dengan 
informasi yang menyesatkan; 

(d) memanfaatkan internet atau komputer untuk melakukan "penundaan kuotasi", dan berulang kali 
"sengaja" atau "dengan niat jahat" berdagang masuk dan keluar pasar dengan "lot besar" dalam kurun 
waktu 3 menit, yang mengambil keuntungan dari platform perdagangan alih-alih dari pasar dalam kurun 
waktu yang singkat; 

(e) penggunaan perangkat lunak apa pun untuk menerapkan segala jenis analisis kecerdasan buatan pada 
sistem komputer dengan tujuan tunggal untuk memperoleh keuntungan yang tidak adil dan 
mengeksploitasi fasilitas perdagangan perusahaan; 

(f) penggunaan perangkat lunak apa pun dengan tujuan menimbulkan dampak negatif serius terhadap 
kinerja server perusahaan dan dapat menghalangi tercapainya hasil terbaik bagi klien dalam hal 
pelaksanaan pesanan mereka. 

(g) Perdagangan arbitrase untuk mengambil keuntungan dari kesalahan harga yang dikeluarkan dan 
penundaan oleh Penyedia Likuiditas. 

(h) Lindung nilai perdagangan melalui akun yang berbeda dari pemilik yang berbeda di mana tampaknya hal 
itu direncanakan sebagai aktivitas organisasi. 

(i) Elaborasi dari IP yang sama atau alamat IP yang berbeda yang dapat menunjukkan orang yang sama 
mengendalikan beberapa akun.  

(j) Indikasi atau kecurigaan apa pun, menurut pertimbangan Perusahaan yang wajar, pelaksanaan satu 
perdagangan bervolume tinggi atau beberapa perdagangan bervolume lebih rendah yang dilakukan pada 
tingkat yang sama dan hampir bersamaan, yang merupakan pembagian perdagangan besar menjadi 
perdagangan yang lebih kecil yang diperdagangkan selama peristiwa berita fundamental dan 
pengumuman politik atau pasar lainnya, penyalahgunaan "perlindungan saldo negatif" kami (termasuk, 
namun tidak terbatas pada, pola aktivitas perdagangan peserta yang menunjukkan bahwa peserta 
semata-mata bertujuan untuk mendapatkan keuntungan finansial dari tindakan ini tanpa benar-benar 
tertarik untuk berdagang di pasar dan/atau mengambil risiko pasar) akan diklasifikasikan dalam 
"Perdagangan Berita": 

Perdagangan Berita dengan ini didefinisikan sebagai setiap aktivitas perdagangan yang dilakukan dalam 
waktu 15 menit sebelum dan 5 menit setelah perilisan berita fundamental terkait mata uang, serta 
pengumuman politik atau pasar lainnya. Perdagangan pada pasangan mata uang dengan mata uang dasar 
atau mata uang kuotasi yang sama, dalam arah yang sama, yang mengakibatkan akun perdagangan tidak 
mampu mempertahankan ekuitas yang mencukupi untuk menanggung pergerakan pasar sebesar 5000 
poin yang berlawanan dengan posisi terbuka, akan diklasifikasikan sebagai “Perdagangan Berita”. Setiap 
eksposur yang melebihi ambang batas tersebut akibat eksekusi dalam jangka waktu yang telah ditentukan 
akan dinilai berdasarkan rumus leverage berikut. 
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*Cadangan Margin Esensial dalam Nilai Poin adalah Kebijakan Tunggal 

Ukuran Lot Posisi Total Maksimum yang Diizinkan = 
Saldo Akun 

Cadangan Margin Esensial dalam Nilai Poin 

 

Tabel berikut memberikan contoh bagaimana ukuran lot maksimum yang diizinkan dihitung untuk ekuitas akun yang 
berbeda untuk pasangan mata uang XAU/USD dan EUR/USD: 

Pasangan 
Mata Uang 

Ekuitas 
Akun 
(USD) 

Penting 
Cadangan 

Margin dalam 
Nilai Poin 

Ukuran Lot 
Posisi Total 
Maksimum 

yang Diizinkan 

Posisi 
baru 

(Dalam 5 
menit) 

Posisi yang 
Ada 

Posisi 
total 

Klasifikasi 

XAU/USD 1,000 5,000 0.2 lot 0.1 Lot 0.1 Lot 0.2 Lot Dapat Diterima 
EUR/USD 1,000 5,000 0.2 lot 0.0 Lot 1.8 Lot *1.8 Lot Dapat Diterima 
XAU/USD 2,000 5,000 0.4 lot 0.2 Lot 0.2 Lot 0.4 Lot Dapat Diterima 
EUR/USD 2,000 5,000 0.4 lot 0.4 Lot 0.0 Lot 0.4 Lot Dapat Diterima 
XAU/USD 1,000 5,000 0.2 lot 0.2 Lot 0.1 Lot 0.3 Lot Tidak Dapat Diterima 
EUR/USD 1,000 5,000 0.2 lot 0.2 Lot 0.2 Lot 0.4 Lot Tidak Dapat Diterima 

 
*Meskipun ukuran lot Anda melebihi batas yang diperbolehkan, selama tidak ada posisi baru yang dibuka dalam 
periode 15 menit sebelum hingga 5 menit setelah perilisan berita, aktivitas perdagangan Anda tidak akan 
diklasifikasikan sebagai “Perdagangan Berita”. 

(k) Mendapatkan keuntungan bebas risiko melalui skema rabat, termasuk namun tidak terbatas pada pola 
perdagangan Klien yang menunjukkan bahwa Klien semata-mata bertujuan untuk mendapatkan 
keuntungan finansial dari skema rabat tanpa benar-benar tertarik dalam berdagang di pasar dan/atau 
mengambil risiko pasar, seperti tetapi tidak terbatas pada mayoritas volume perdagangan menunjukkan 
bahwa Klien mengimbangi kerugian bersih dalam akun perdagangan dengan keuntungan rabat. 

(l) Sebagian besar volume perdagangan yang menggunakan strategi yang diidentifikasi sebagai 'Strategi 
Manipulasi' oleh Penyedia Likuiditas kami dilarang keras. Strategi semacam itu dibatasi dan akan 
mengakibatkan penolakan arus perdagangan oleh Penyedia Likuiditas kami. Karakteristik utama dari 
Strategi Manipulasi meliputi machinegun posisi berukuran lot besar dengan tingkat keberhasilan dan 
penurunan yang tinggi, membalik posisi beli/jual dalam waktu singkat untuk menangkap kedua sisi 
pergerakan yang dimanipulasi, dan menutup order di hari yang sama. 

(m) Gap Trading: Setiap upaya untuk memanfaatkan celah harga pasar (sebelum/ setelah rilis berita, rollover, 
atau pembukaan pasar) akan dianggap sebagai praktik trading yang tidak wajar (abusive). 

(n) Swap Arbitrage: Posisi yang dibuka dengan tujuan utama untuk memperoleh swap positif, perbedaan 
rollover, atau selisih suku bunga tanpa adanya eksposur risiko pasar yang nyata tidak diperbolehkan. 

(o) Kewenangan Penuh atas Aktivitas yang Mencurigakan dan Manipulatif: 
Setiap aktivitas, strategi, pola, atau metode pelaksanaan transaksi—baik dilakukan secara individu 
maupun berkoordinasi dengan pihak ketiga—yang menurut penilaian tunggal, mutlak, dan tidak dapat 
diajukan banding oleh Perusahaan dianggap mencurigakan, manipulatif, menyalahgunakan, tidak wajar, 
atau tidak memiliki tujuan investasi yang sah dengan risiko pasar yang nyata, merupakan tindakan yang 
dilarang. Hal ini termasuk, namun tidak terbatas pada: 

i. Penyalahgunaan Infrastruktur & Sumber Harga (Feed): Memanfaatkan atau berupaya 
memanipulasi sistem platform, algoritma eksekusi, sumber harga (pricing feed), atau fasilitas 
penyedia likuiditas (liquidity provider); 

ii. Penyalahgunaan Insentif & Akun: Upaya memperoleh keuntungan secara tidak wajar atau 
penyalahgunaan yang melibatkan bonus deposit, kredit trading, promosi, swap, atau fasilitas 
perlindungan saldo negatif (negative balance protection); 

iii. Manipulasi Terkoordinasi & Multi-Akun: Menggunakan alamat IP bersama, sidik perangkat (device 
fingerprint), fasilitas VPS bersama, atau akun yang dikoordinasikan untuk memanipulasi aliran 
order, melakukan wash trade, atau menghindari batasan risiko; atau 

iv. Penyalahgunaan Pasar: Menempatkan order yang bertujuan untuk memanipulasi harga, 
menciptakan volume atau kondisi pasar yang semu, melakukan spoofing terhadap kuotasi harga, 
melanggar prinsip integritas pasar, atau secara konsisten membuka transaksi pada periode dengan 
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likuiditas rendah. 

 
Perusahaan berhak untuk segera mengklasifikasikan setiap tindakan tersebut sebagai pelanggaran 
berdasarkan Klausul 43.2(o), tanpa pemberitahuan sebelumnya dan tanpa kewajiban untuk 
memberikan bukti atau mengungkapkan metode maupun protokol deteksi internal, sehingga secara 
langsung memicu seluruh hak penegakan dan upaya hukum sebagaimana diatur dalam Klausul 43.3. 

43.3 Perusahaan berhak, atas kebijakan kami sendiri, untuk menghentikan aktivitas perdagangan Abusive, Arbitrase 
dan Abnormal pada Platform Perdagangan Elektronik kami dan mengambil tindakan terhadap aktivitas yang 
terlibat tersebut: 

(a) untuk mencabut Transaksi yang telah selesai dan potongan yang diberikan dari Transaksi tersebut; 

(b) untuk melakukan koreksi atau penyesuaian yang diperlukan pada Akun yang terlibat; 

(c) untuk membatasi akses Akun yang terlibat terhadap streaming, kutipan yang dapat diperdagangkan secara 
instan; 

(d) untuk mengambil dari Rekening yang terlibat setiap keuntungan perdagangan historis dan keuntungan 
rabat yang dapat didokumentasikan telah diperoleh melalui penyalahgunaan likuiditas tersebut kapan saja 
selama hubungan klien; 

(e) untuk mengakhiri hubungan Klien dan/atau menutup semua Rekening yang terlibat (termasuk, tanpa 
batasan semua Rekening lain yang dimiliki oleh pemegang Rekening yang sama dengan kami) segera 
dengan memberikan pemberitahuan tertulis; dan/atau 

(f) untuk memberi tahu pihak ketiga yang berkepentingan. 

(g) untuk mewajibkan Klien menyelesaikan proses verifikasi tambahan Know Your Customer (KYC), termasuk 
namun tidak terbatas pada verifikasi video, sebelum mengizinkan aktivitas akun lebih lanjut atau penarikan 
dana. 

(h) untuk mempertahankan hak, dengan memberikan pemberitahuan tertulis kepada Klien, untuk menutup, 
membatalkan, melikuidasi, atau mengakhiri seluruh posisi terbuka (floating) dan/atau order tertunda yang 
berada dalam Akun terkait dalam waktu tiga (3) jam sejak pemberitahuan tersebut diberikan. 

 
43.4. Bahasa Indonesia: Setiap indikasi atau kecurigaan, atas kebijakan Lirunex semata-mata, atas segala bentuk 

arbitrase (termasuk namun tidak terbatas pada keuntungan bebas risiko), penyalahgunaan (termasuk namun 
tidak terbatas pada pola perdagangan Klien yang menunjukkan bahwa Klien semata-mata bertujuan untuk 
mendapatkan keuntungan finansial tanpa benar-benar tertarik untuk berdagang di pasar dan/atau 
mengambil risiko pasar), lindung nilai internal dalam koordinasi dengan pihak lain, penyalahgunaan kebijakan 
kami, penipuan, manipulasi, arbitrase pengembalian uang tunai atau segala bentuk aktivitas penipuan atau 
kecurangan, akan menjadikan semua Transaksi yang dilakukan dan/atau keuntungan dan kerugian yang 
diperoleh sebagai tidak sah. Dalam keadaan ini, kami berhak untuk menutup/menangguhkan (baik sementara 
atau permanen) semua Akun perdagangan Klien dan/atau membatalkan semua Transaksi. Anda akan dilarang 
keras untuk membuka Akun perdagangan baru dan berdagang dengan Perusahaan kami. Kendati demikian, 
dalam kasus di mana Anda berhasil membuka Akun dan bertransaksi dengan Perusahaan kami akibat 
kesalahan teknis dan/atau manusia, kami berhak untuk segera menutup Akun Anda setelah teridentifikasi, 
membatalkan keuntungan/kerugian yang dihasilkan, dan mengembalikan jumlah setoran awal, tidak 
termasuk biaya setoran dan penarikan. 

 
Bab K: Ketentuan Umum 

44. Penanganan Keluhan 

Kami berkewajiban untuk menerapkan prosedur internal guna menangani keluhan secara adil dan cepat. Anda 
dapat mengajukan keluhan kepada kami dengan mengisi formulir dan saluran yang sesuai melalui situs web kami. 
Kami akan mengirimkan pemberitahuan tertulis atas keluhan Anda segera setelah diterima. Silakan hubungi kami 
jika Anda ingin informasi lebih lanjut mengenai prosedur pengaduan kami. 

45. Pengolahan Data Pribadi 

45.1. Perusahaan adalah pengendali data. Anda dengan ini mengakui dan menyetujui pengumpulan dan 
pemrosesan data pribadi yang Anda berikan sehubungan dengan pembukaan akun perdagangan untuk 
tujuan memenuhi kewajiban kami berdasarkan Syarat dan Ketentuan ini dan untuk mengelola hubungan 
antara Anda dan kami. 
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45.2. Perusahaan terkadang dapat membagikan Data Pribadi Anda kepada pihak ketiga untuk menyediakan 
Layanan dan meningkatkan pengalaman perdagangan Anda, sesuai dengan hukum yang berlaku dan 
Kebijakan Privasi Perusahaan. Perusahaan tidak akan mengungkapkan Data Pribadi Anda kepada pihak ketiga 
mana pun tanpa persetujuan Anda sebelumnya dan/atau tanpa dasar hukum untuk melakukannya. 

45.3. Anda dengan ini mengakui dan menyetujui bahwa Perusahaan dapat memberikan informasi yang Anda 
berikan kepada Perusahaan, kepada perusahaan lain yang termasuk dalam grup yang sama dengan 
Perusahaan dan kepada perusahaan lain yang terafiliasi, untuk tujuan memproses dan/atau menganalisis 
data pribadi untuk tujuan menyediakan Layanan kepada Anda. 

45.4. Apabila Anda telah memberikan persetujuan atas penggunaan data pribadi Anda oleh Perusahaan untuk 
tujuan pemasaran dan pengelolaan informasi, atau untuk melakukan riset pasar bagi Perusahaan, maka 
Perusahaan dapat membagikan data tersebut dengan perusahaan lain dalam grupnya atau dengan pihak 
eksternal terpilih yang dapat menggunakan data pribadi tersebut untuk memberikan Anda informasi 
mengenai produk dan layanan yang mungkin menarik bagi Anda. 

45.5. Dalam keadaan tertentu, Anda memiliki hak sehubungan dengan data pribadi Anda: 

(a) Meminta akses ke data pribadi Anda (umumnya dikenal sebagai "permintaan akses subjek data"). Hal ini 
memungkinkan Anda untuk menerima salinan data pribadi yang kami simpan tentang Anda dan untuk 
memeriksa apakah kami memprosesnya secara sah; 

(b) Minta koreksi data pribadi Anda yang kami simpan. Hal ini memungkinkan Anda untuk mengoreksi data 
yang tidak lengkap atau tidak akurat yang kami simpan, meskipun kami mungkin perlu memverifikasi 
keakuratan data baru yang Anda berikan kepada kami. 

(c) Minta penghapusan data pribadi Anda. Hal ini memungkinkan Anda meminta kami menghapus atau 
membuang data pribadi jika tidak ada alasan kuat bagi kami untuk terus memprosesnya. Anda juga 
berhak meminta kami menghapus atau membuang data pribadi Anda jika Anda telah berhasil 
menggunakan hak Anda untuk menolak pemrosesan, jika kami mungkin telah memproses informasi Anda 
secara tidak sah, atau jika kami diwajibkan menghapus data pribadi Anda untuk mematuhi hukum 
setempat. Namun, perlu diketahui bahwa kami mungkin tidak selalu dapat memenuhi permintaan 
penghapusan Anda karena alasan hukum tertentu yang akan diberitahukan kepada Anda, jika berlaku, 
pada saat Anda mengajukan permintaan. 

(d) Menolak pemrosesan data pribadi Anda jika kami mengandalkan kepentingan yang sah (atau pihak 
ketiga) dan terdapat sesuatu dalam situasi khusus Anda yang mendorong Anda untuk menolak 
pemrosesan atas dasar ini karena Anda merasa hal tersebut berdampak pada hak dan kebebasan 
fundamental Anda. Anda juga berhak menolak jika kami memproses data pribadi Anda untuk tujuan 
pemasaran langsung. Dalam beberapa kasus, kami dapat menunjukkan bahwa kami memiliki alasan sah 
yang kuat untuk memproses informasi Anda yang mengesampingkan hak dan kebebasan Anda. 

(e) Meminta pembatasan pemrosesan data pribadi Anda. Hal ini memungkinkan Anda untuk meminta kami 
menangguhkan pemrosesan data pribadi Anda dalam skenario berikut: (a) jika Anda ingin kami 
membuktikan keakuratan data; (b) jika penggunaan data oleh kami melanggar hukum tetapi Anda tidak 
ingin kami menghapusnya; (c) jika Anda membutuhkan kami untuk menyimpan data meskipun kami tidak 
lagi membutuhkannya karena Anda membutuhkannya untuk mengajukan, melaksanakan, atau membela 
tuntutan hukum; atau (d) Anda telah keberatan dengan penggunaan data Anda oleh kami tetapi kami 
perlu memverifikasi apakah kami memiliki dasar hukum yang kuat untuk menggunakannya. 

(f) Minta transfer data pribadi Anda kepada Anda atau pihak ketiga. Kami akan memberikan data pribadi 
Anda kepada Anda, atau pihak ketiga pilihan Anda, dalam format terstruktur, umum digunakan, dan 
dapat dibaca mesin. Harap dicatat bahwa hak ini hanya berlaku untuk informasi otomatis yang awalnya 
Anda setujui untuk kami gunakan atau jika kami menggunakan informasi tersebut untuk melaksanakan 
kontrak dengan Anda. 

(g) Cabut persetujuan kapan saja jika kami mengandalkan persetujuan untuk memproses data pribadi Anda. 
Namun, hal ini tidak akan memengaruhi keabsahan pemrosesan apa pun yang dilakukan sebelum Anda 
mencabut persetujuan. Jika Anda mencabut persetujuan, kami mungkin tidak dapat menyediakan produk 
atau layanan tertentu kepada Anda. Kami akan memberi tahu Anda jika hal ini terjadi pada saat Anda 
mencabut persetujuan. 

Anda harus membaca dan menyetujui Kebijakan Privasi Perusahaan yang tersedia daring. 
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46. Pengakuan Risiko 

46.1. Anda mengakui, mengenali dan memahami bahwa perdagangan dan investasi dalam Transaksi dan/atau 
Kontrak leverage adalah: 

(a) sangat spekulatif; 

(b) mungkin melibatkan tingkat risiko yang ekstrem; dan 

(c) hanya sesuai bagi orang yang dapat menanggung risiko kerugian besar yang melebihi setoran Margin 
mereka. 

46.2. Anda mengakui dan memahami bahwa: 

(a) karena Margin yang kecil hanya diperlukan untuk Transaksi dengan leverage yang tinggi, perubahan 
harga pada instrumen yang mendasarinya dapat mengakibatkan kerugian yang signifikan, yang mana 
kerugian tersebut dapat jauh melebihi investasi dan setoran Margin Anda; 

(b) Kondisi Pasar tertentu mungkin membuat sulit atau tidak mungkin untuk mengeksekusi Perintah pada 
harga yang ditetapkan; 

(c) apabila Anda memberi instruksi kepada kami untuk mengadakan Transaksi dan/atau Kontrak, setiap 
keuntungan dan kerugian yang timbul akibat fluktuasi nilai instrumen yang mendasarinya akan 
sepenuhnya menjadi Rekening dan risiko Anda; 

(d) Anda setuju untuk tidak meminta pertanggungjawaban kami atas segala kerugian yang terjadi akibat 
mengikuti saran atau informasi kami di platform Layanan Elektronik kami, karyawan, rekanan, atau 
perwakilan kami, kecuali kami telah melakukan kelalaian berat sehubungan dengan ini; 

(e) Kami tidak menjamin keuntungan atau bebas dari kerugian dalam perdagangan investasi dan Anda tidak 
akan menerima jaminan atau pernyataan serupa dari rekan mana pun, dari Pengenal Bisnis/Afiliasi, atau 
perwakilannya di sini atau dari entitas lain mana pun yang bertransaksi dengan Anda. 

46.3. Perdagangan di pasar leverage berisiko tinggi dan Anda harus mengevaluasi apakah perdagangan tersebut 
cocok untuk Anda dengan mempertimbangkan pengalaman, tujuan, sumber daya keuangan, dan kondisi 
relevan lainnya. Anda menyatakan bahwa Anda telah membaca dan memahami faktor-faktor risiko yang 
terkait dengan perdagangan leverage. 

(a) Ketika Anda menandatangani kontrak mata uang asing dengan kami, Anda akan menandatangani 
Transaksi dan/atau Kontrak yang dinegosiasikan secara privat dengan kami, sebagai Prinsipal. 
Selanjutnya, kami dapat menandatangani transaksi "berturut-turut" dengan pihak lain, termasuk 
Rekanan kami dan rekanan pihak ketiga. Kami mencantumkan mark-up kami dalam Penawaran Harga 
yang kami berikan kepada Anda. Transaksi dan/atau Kontrak yang ditandatangani dengan kami 
merupakan kewajiban kami. Kami berdua berkewajiban untuk melaksanakan kewajiban masing-masing 
berdasarkan setiap Transaksi dan/atau Kontrak sesuai dengan Ketentuannya. 

(b) Transaksi dalam Instrumen dengan leverage memiliki risiko tinggi karena jumlah Margin Awal mungkin 
kecil dibandingkan dengan nilai Instrumen yang diperdagangkan. Pergerakan pasar yang kecil dapat 
berdampak lebih besar secara proporsional terhadap dana yang Anda setorkan. Anda dapat mengalami 
kerugian total Margin Awal dan dana tambahan yang disetorkan kepada kami jika pasar bergerak 
berlawanan arah dengan posisi Anda. Kami berhak untuk melikuidasi posisi tanpa pemberitahuan 
sebelumnya jika terjadi kekurangan Margin atau jika Anda gagal memenuhi permintaan dana tambahan 
untuk mempertahankan posisi Anda. 

Kami dapat sewaktu-waktu mengubah rasio leverage atas kebijakannya sendiri dan tanpa 
pemberitahuan sebelumnya, berdasarkan kasus per kasus pada semua atau sebagian Akun Klien dan 
berdasarkan parameter apa pun yang dipilihnya, termasuk menerapkan rasio leverage yang berbeda 
untuk investasi yang berbeda, sehubungan dengan peristiwa eksternal seperti pengumuman pemerintah 
atau berita apa pun. Kami tidak akan bertanggung jawab kepada Anda atas kerugian apa pun yang timbul 
dari perubahan rasio leverage, meskipun hal tersebut secara otomatis menyebabkan sebagian atau 
seluruh posisi perdagangan Anda ditutup atau jika Akun Anda diperlakukan berbeda dari Akun klien 
lainnya. 

46.4. Anda akan berdagang melalui platform Perdagangan Elektronik kami, dan Anda juga akan terpapar risiko 
yang terkait dengan platform/sistem tersebut, termasuk perangkat keras dan perangkat lunaknya. Kegagalan 
sistem dapat mengakibatkan Pesanan Anda tidak dieksekusi sesuai instruksi Anda, tidak dieksekusi sama 
sekali, atau tidak dapat terus memberi Anda informasi tentang posisi kami dan/atau pemenuhan persyaratan 
Margin. Kami tidak memiliki kendali atas kekuatan sinyal, penerimaan atau pengarahannya melalui internet, 
konfigurasi peralatan Anda, atau keandalan koneksinya. Kami tidak bertanggung jawab atas kegagalan 
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komunikasi, distorsi, atau penundaan saat berdagang daring melalui internet. 
46.5. Kondisi pasar dan/atau penerapan aturan Pasar tertentu (misalnya, penangguhan perdagangan instrumen 

atau instrumen acuan karena batasan harga atau "circuit breaker") dapat meningkatkan risiko kerugian 
dengan mempersulit atau bahkan tidak memungkinkannya pelaksanaan Transaksi dan/atau Kontrak atau 
likuidasi/offset posisi. Hubungan harga normal antara instrumen acuan dan instrumen yang diperdagangkan 
mungkin tidak ada. Tidak adanya harga untuk suatu instrumen dapat mempersulit penilaian nilai "wajar". 

46.6. Kami tidak bertanggung jawab atas kesalahan penawaran dan/atau eksekusi yang disebabkan oleh kegagalan 
perangkat keras, perangkat lunak, jalur komunikasi, atau sistem, dan/atau umpan data eksternal yang tidak 
akurat yang disediakan oleh vendor pihak ketiga, yang pada akhirnya mengakibatkan kesalahan pada saldo 
Akun Anda. Jika terjadi kesalahan penawaran atau eksekusi, kami berhak melakukan koreksi atau 
penyesuaian yang diperlukan pada Akun yang bersangkutan. Setiap perselisihan yang timbul dari kesalahan 
tersebut akan kami selesaikan atas kebijakan kami sendiri. 

46.7. Transaksi dan/atau Kontrak yang Anda buat dengan kami sebagai rekanan tidak diperdagangkan di bursa, 
melainkan di Pasar Luar Bursa (OTC). Pasar Luar Bursa (OTC) tidak teregulasi, tidak ada batasan pergerakan 
harga harian (kecuali diberlakukan oleh pemerintah atau otoritas bank sentral), tidak ada aturan yang 
mengatur prosedur penilaian atau penyelesaian, dan tidak ada persyaratan keuangan minimum bagi pelaku 
pasar. Oleh karena itu, mungkin sulit atau tidak mungkin untuk melikuidasi posisi yang ada, menilai nilainya, 
menentukan harga wajar, atau menilai eksposur risiko. Sebelum Anda melakukan Transaksi tersebut, Anda 
harus memahami aturan yang berlaku dan risiko yang menyertainya. 

46.8. Platform Perdagangan Elektronik kami tidak mendukung harga negatif untuk instrumen keuangan. Jika harga 
instrumen keuangan mencapai nol (0) atau turun di bawahnya, Platform Perdagangan Elektronik kami akan 
menutup semua posisi terbuka pada harga nol. Kami akan menangguhkan perdagangan untuk instrumen 
yang terdampak. 

47. Pernyataan, Jaminan dan Perjanjian 

47.1. Pernyataan dan jaminan adalah pernyataan, jaminan, atau janji pribadi yang diberikan oleh Klien kepada 
Perusahaan, yang diandalkan Perusahaan saat bertransaksi dengan Klien. Klien memberikan pernyataan dan 
jaminan berikut pada saat menandatangani Perjanjian ini dan setiap kali melakukan Transaksi atau 
memberikan instruksi lain kepada Perusahaan: 

(a) apabila Klien adalah orang perseorangan, berpikiran sehat, dan berusia di atas 18 tahun; 

(b) klien menyadari risiko yang terlibat dalam perdagangan setiap produk investasi dengan Perusahaan; 

(c) Klien dan/atau setiap orang(s) yang menandatangani Ketentuan ini dan melaksanakan Transaksi atas 
nama Klien, memiliki semua kewenangan, kekuatan, persetujuan, lisensi dan otorisasi yang diperlukan, 
dan telah mengambil semua tindakan yang diperlukan untuk memungkinkannya secara sah 
menandatangani dan melaksanakan kewajibannya berdasarkan Ketentuan ini, dan/atau untuk 
mengajukan Pesanan atau instruksi apa pun; 

(d) Ketentuan ini serta setiap Transaksi dan kewajiban yang timbul berdasarkan Ketentuan ini mengikat Klien 
dan dapat diberlakukan terhadapnya (tunduk pada prinsip-prinsip ekuitas yang berlaku) dan saat ini tidak 
dan di masa mendatang tidak akan melanggar ketentuan peraturan, perintah, biaya atau perjanjian apa 
pun yang mengikat Klien; 

(e) tidak ada Peristiwa Gagal Bayar yang telah terjadi atau sedang terjadi sehubungan dengan Klien atau 
Penyedia Dukungan Kredit mana pun; 

(f) Klien mematuhi semua hukum yang berlaku, termasuk namun tidak terbatas pada semua hukum dan 
peraturan perpajakan, persyaratan pengendalian devisa, dan persyaratan pendaftaran; 

(g) kecuali apabila Perusahaan dan Klien telah sepakat sebaliknya secara tertulis, Klien bertindak sebagai 
Prinsipal dan tidak bertindak sebagai agen atau perwakilan orang lain; 

(h) semua informasi yang diberikan atau telah diberikan Klien kepada Perusahaan (baik dalam proses 
pembukaan Rekening atau lainnya) adalah benar, akurat dan tidak menyesatkan dalam hal material apa 
pun; 

(i) Klien bersedia dan mampu secara finansial untuk menanggung total kerugian dana yang diakibatkan oleh 
Transaksi; 

(j) Klien memiliki akses yang konsisten dan tanpa gangguan ke layanan internet dan alamat email apa pun 
yang diberikan dalam dokumentasi pembukaan Rekeningnya; 

(k) Klien harus mematuhi semua Peraturan yang Berlaku setiap saat mengenai pencucian uang yang 
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berkaitan dengan persyaratan identifikasi, dan jika bukti identitas yang memuaskan belum diperoleh oleh 
Perusahaan dalam jangka waktu yang wajar, Perusahaan berhak untuk berhenti berurusan dengan Klien. 

47.2. Perjanjian adalah janji untuk melakukan sesuatu secara tegas. Klien berjanji kepada Perusahaan: 

(a) bahwa selama berlangsungnya Perjanjian ini, Klien akan segera memberitahukan kepada Perusahaan 
mengenai setiap perubahan rincian yang diberikan oleh Klien selama proses pembukaan Rekening, 
termasuk khususnya setiap perubahan 
alamat, setiap kejadian ketika Klien pindah ke wilayah atau negara lain, dan setiap perubahan atau 
perubahan yang diantisipasi dalam keadaan keuangan atau status pekerjaan Klien (termasuk redundansi 
dan/atau pengangguran) yang dapat memengaruhi dasar Perusahaan melakukan bisnis dengan Klien; 

(b) Klien harus setiap saat memperoleh, mematuhi dan melakukan segala hal yang diperlukan untuk menjaga 
agar semua wewenang, kekuatan, persetujuan, lisensi dan otorisasi yang disebutkan dalam Klausul ini 
(Pernyataan, Jaminan dan Perjanjian) tetap berlaku sepenuhnya; 

(c) Klien akan segera memberitahukan Perusahaan mengenai terjadinya setiap Peristiwa Gagal Bayar atau 
potensi Peristiwa Gagal Bayar yang berkaitan dengan dirinya sendiri atau setiap Penyedia Dukungan 
Kredit; 

(d) atas permintaan, Klien akan memberikan kepada Perusahaan informasi yang secara wajar diperlukan 
oleh Perusahaan dari waktu ke waktu; dan 

(e) Klien akan menggunakan semua langkah yang wajar untuk mematuhi semua hukum dan peraturan yang 
berlaku terkait Perjanjian. 

48. Peristiwa Keadaan Kahar 

48.1. Untuk keperluan Perjanjian Klien ini, Keadaan Kahar berarti setiap kejadian atau tidak terjadinya, baik secara 
langsung maupun tidak langsung, yang menyebabkan suatu pihak terhalang atau tertunda dalam 
melaksanakan salah satu kewajiban (selain kewajiban pembayaran) berdasarkan Perjanjian Klien dan yang 
berada di luar kendali wajar pihak tersebut, termasuk kekuatan alam, aksi industrial, dan tindakan atau tidak 
adanya tindakan dari Badan Pemerintah. 

Peristiwa Keadaan Kahar meliputi, tetapi tidak terbatas pada: 

(a) apabila, menurut pendapat kami, kami tidak mampu mempertahankan pasar yang teratur atas produk 
kami sehubungan dengan satu atau lebih Instrumen Dasar sebagai akibat terjadinya suatu tindakan, 
kelalaian atau peristiwa (termasuk namun tidak terbatas pada keadaan apa pun di luar kendali kami 
seperti pemogokan, huru-hara, kerusuhan sipil atau kegagalan pasokan listrik, komunikasi atau 
infrastruktur lainnya); 

(b) penangguhan, penutupan, likuidasi atau pengabaian pasar relevan atau Instrumen Dasar apa pun; 

(c) pengenaan persyaratan, batasan, atau ketentuan khusus atau tidak biasa di pasar relevan atau Instrumen 
Dasar; 

(d) pengenaan ketentuan, batasan, atau persyaratan khusus atau tidak biasa kepada kami oleh rekanan 
lindung nilai kami; 

(e) pergerakan yang berlebihan, volatilitas, atauhilangnya likuiditas di pasar relevan atau Instrumen Dasar. 

48.2. Anda mengakui dan setuju bahwa menurut pendapat wajar kami, kami dapat menentukan bahwa Peristiwa 
Keadaan Kahar terjadi atau akan terjadi, dan kami akan memberi tahu Anda sesegera mungkin jika kami 
menentukannya. 

48.3. Jika kami menentukan bahwa Peristiwa Keadaan Kahar terjadi atau akan terjadi, maka kami dapat (tanpa 
mengurangi hak-hak lain berdasarkan Perjanjian ini dan atas kebijakan kami sendiri) mengambil tindakan 
yang kami anggap perlu atau tepat dalam keadaan tersebut, dengan memperhatikan Anda dan kepentingan 
Anda, dan baik kami maupun direktur, pejabat, karyawan, agen, atau penasihat kami tidak akan bertanggung 
jawab atas kegagalan, hambatan, atau keterlambatan dalam melaksanakan kewajiban kami berdasarkan 
Perjanjian ini atau karena mengambil atau tidak mengambil tindakan apa pun sesuai dengan subparagraf ini. 

49. Pemberitahuan dan Komunikasi dengan Klien 

49.1. Perusahaan dapat memberi tahu, menginstruksikan, atau berkomunikasi dengan Klien melalui telepon, surat, 
faks, email, atau Platform Layanan Elektronik, dan Klien setuju bahwa Perusahaan dapat menghubungi Klien 
melalui media apa pun kapan saja. Perusahaan akan menggunakan alamat, nomor faks, nomor telepon, atau 
alamat email yang tercantum dalam dokumen pembukaan Rekening Klien atau alamat lain (fisik atau 
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elektronik) atau nomor (faks atau telepon) yang selanjutnya diberikan Klien kepada Perusahaan. 

49.2. Klien akan dianggap telah mengakui dan menyetujui isi pemberitahuan, instruksi atau komunikasi lainnya 
(kecuali Konfirmasi, Laporan Rekening, dan Peringatan Panggilan Margin) kecuali Klien memberitahukan hal 
sebaliknya kepada Perusahaan secara tertulis dalam waktu lima (5) Hari Kerja sejak tanggal Klien dianggap 
telah menerimanya sesuai dengan Klausul 47.3. 

49.3. Pemberitahuan, instruksi atau komunikasi lainnya apa pun akan dianggap telah diberikan dengan benar oleh 
Perusahaan: 

(a) jika diserahkan langsung, saat ditinggalkan di alamat rumah atau kantor terakhir yang diketahui Klien; 

(b) jika dikirim melalui pos ke alamat terakhir yang diberitahukan oleh Klien kepada Perusahaan, pada Hari 
Kerja berikutnya setelah disetorkan melalui pos; 

(c) Jika disampaikan secara lisan melalui telepon, segera setelah Perusahaan berbicara dengan Klien. Jika 
Perusahaan tidak dapat menghubungi Klien melalui telepon, Perusahaan dapat meninggalkan pesan di 
mesin penjawab Klien. Dalam hal demikian, pemberitahuan, instruksi, atau komunikasi lainnya akan 
dianggap telah disampaikan dengan semestinya satu (1) jam setelah pesan ditinggalkan; 

(d) jika dikirim melalui faks, segera setelah menerima laporan pengiriman yang berhasil; 

(e) jika dikirim melalui email, segera setelah email dikirim, dengan ketentuan Perusahaan tidak menerima 
konfirmasi kegagalan pengiriman dari penyedia email terkait; dan/atau 

(f) jika diposting di situs web Perusahaan atau Platform Layanan Elektronik, segera setelah diposting 

49.4. Klien bertanggung jawab untuk membaca semua pemberitahuan yang diposting di situs web Perusahaan dan 
Platform Layanan Elektronik secara tepat waktu. 

49.5. Klien dapat memberi tahu Perusahaan melalui surat, faks, atau email, yang masing-masing merupakan 
pemberitahuan tertulis. Klien akan menggunakan alamat terdaftar, nomor faks, atau alamat email 
Perusahaan yang ditentukan oleh Perusahaan dari waktu ke waktu sesuai dengan persyaratan 
pemberitahuan. 

49.6. Pemberitahuan apa pun akan dianggap telah diberikan dengan benar oleh Klien: 

(a) jika diserahkan langsung, saat ditinggalkan di kantor terdaftar Perusahaan; 

(b) jika dikirim melalui pos ke alamat terdaftar Perusahaan, setelah diterima oleh Perusahaan; 

(c) jika dikirim melalui faks, segera setelah menerima laporan transmisi yang berhasil; dan/atau 

(d) jika dikirim melalui email selama Jam Kerja, satu jam setelah email dikirim dengan ketentuan Klien tidak 
menerima konfirmasi kegagalan pengiriman dari penyedia email terkait. 

49.7. Klien dan Perusahaan wajib berkomunikasi satu sama lain dalam bahasa Inggris. Perusahaan atau pihak ketiga 
mungkin telah menyediakan terjemahan Persyaratan kepada Klien. Versi asli bahasa Inggris merupakan satu-
satunya versi yang mengikat secara hukum bagi Klien dan Perusahaan. Apabila terdapat perbedaan antara 
versi asli bahasa Inggris dan terjemahan lain yang dimiliki Klien, versi asli bahasa Inggris yang disediakan oleh 
Firma akan berlaku. 

49.8. Perusahaan tidak bertanggung jawab atas keterlambatan apa pun dalam menerima komunikasi apa pun dari 
Klien setelah dikirimkan oleh Perusahaan, kecuali apabila keterlambatan tersebut disebabkan oleh kelalaian 
Perusahaan yang disengaja, penipuan, atau kelalaian berat. 

49.9. Perusahaan dapat merekam setiap dan semua percakapan telepon antara Klien dan personel Perusahaan, 
termasuk namun tidak terbatas pada prinsipal, agen, karyawan, atau rekanan, dan atas pilihan dan kebijakan 
Perusahaan, direkam secara elektronik dengan atau tanpa menggunakan nada peringatan otomatis yang 
dapat didengar. Klien selanjutnya menyetujui penggunaan rekaman dan transkripnya sebagai bukti oleh salah 
satu pihak sehubungan dengan sengketa atau proses hukum apa pun yang mungkin timbul yang melibatkan 
Klien atau Perusahaan. Klien memahami bahwa Perusahaan memusnahkan rekaman tersebut sesuai dengan 
prosedur bisnis yang telah ditetapkan, dan Klien dengan ini menyetujui pemusnahan tersebut. 

50. Pengecualian dan Batasan Tanggung Jawab 

50.1. Tidak ada hal dalam Ketentuan ini yang mengecualikan atau membatasi tugas atau tanggung jawab apa pun 
yang dimiliki oleh 

Perusahaan kepada Klien berdasarkan Peraturan yang Berlaku. Selain hal-hal tersebut di atas, baik 
Perusahaan, maupun Perusahaan Asosiasinya, direktur, pejabat, karyawan, Pengenal Bisnis, atau Manajer 
Investasi tidak bertanggung jawab kepada Klien atau pihak ketiga mana pun atas kerugian, kerusakan, biaya, 
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atau pengeluaran (termasuk kerugian langsung, tidak langsung, khusus, insidental, hukuman, atau 
konsekuensial, hilangnya keuntungan, hilangnya reputasi atau reputasi baik, hilangnya data, hilangnya 
penggunaan Platform Perdagangan Elektronik, gangguan bisnis, peluang bisnis, biaya pengganti, layanan, 
atau biaya waktu henti), baik yang timbul karena kelalaian, pelanggaran kontrak, misrepresentasi, atau 
lainnya, yang ditanggung atau diderita oleh Klien berdasarkan Ketentuan ini (termasuk Transaksi apa pun 
atau ketika Perusahaan menolak untuk melakukan Transaksi yang diusulkan) kecuali kerugian tersebut timbul 
secara langsung dari kelalaian berat, wanprestasi yang disengaja, atau penipuan yang dilakukan oleh 
Perusahaan. 

50.2. Tanpa batasan, Perusahaan tidak menerima tanggung jawab: 

(a) untuk setiap pelaksanaan sebagian atau tidak dilaksanakannya kewajiban Perusahaan berdasarkan ini 
dengan alasan apapun yang berada di luar kendali Perusahaan yang wajar, termasuk namun tidak 
terbatas pada setiap kerusakan, keterlambatan, malfungsi atau kegagalan transmisi, komunikasi atau 
fasilitas komputer, aksi industrial, tindakan terorisme, tindakan Tuhan, tindakan dan peraturan dari 
setiap badan atau otoritas pemerintah atau supranasional atau kegagalan oleh perantara atau agen yang 
relevan, agen atau prinsipal dari kustodian, sub-kustodian, pedagang, pasar, lembaga kliring, atau 
organisasi regulasi atau pengaturan mandiri Perusahaan, untuk alasan apapun, untuk melaksanakan 
kewajibannya. 

(b) karena adanya penundaan atau perubahan kondisi pasar sebelum Transaksi tertentu dilaksanakan; 

(c) untuk setiap kerugian yang diderita Klien dalam suatu kejadian di mana virus komputer, worm, bom 
perangkat lunak, atau hal-hal serupa dimasukkan ke dalam perangkat keras atau perangkat lunak 
komputer Klien melalui Platform Perdagangan Elektronik, dengan ketentuan bahwa Perusahaan telah 
mengambil langkah-langkah yang wajar untuk mencegah masuknya hal tersebut; 

(d) untuk tindakan apa pun yang dapat diambil Perusahaan berdasarkan haknya berdasarkan Ketentuan ini; 

(e) atas segala kerugian atau biaya atau pengeluaran lain dalam bentuk apapun yang timbul dari atau 
sehubungan dengan penempatan Perintah oleh Klien atau pelaksanaan Transaksi dengan Perusahaan; 

(f) untuk setiap implikasi pajak yang merugikan dari Transaksi apa pun; 

(g) karena adanya penundaan atau perubahan kondisi pasar sebelum Transaksi tertentu terpengaruh; dan 

(h) untuk kegagalan komunikasi, distorsi atau keterlambatan saat menggunakan Platform Perdagangan 
Elektronik. 

51. Hukum dan Yurisdiksi yang Mengatur 

51.1. Perjanjian ini akan diatur oleh dan ditafsirkan sesuai dengan Kantor Panitera Perusahaan Mauritius. 

51.2. Pengadilan Mauritius memiliki yurisdiksi eksklusif untuk menyelesaikan perselisihan apa pun yang timbul 
sehubungan dengan Perjanjian dan untuk tujuan tersebut Perusahaan dan Klien secara tidak dapat ditarik 
kembali tunduk pada yurisdiksi pengadilan setempat. 

51.3. Tidak ada satu pun ketentuan dalam Klausul ini (Hukum yang Mengatur dan Yurisdiksi) yang akan 
menghalangi Perusahaan untuk mengajukan tuntutan hukum terhadap Klien di negara lain mana pun yang 
mungkin memiliki yurisdiksi, yang yurisdiksinya dipatuhi Klien secara tidak dapat ditarik kembali. 

51.4. Terlepas dari lokasi Klien, Klien setuju untuk melakukan proses hukum atau dokumen lainnya sehubungan 
dengan proses hukum di pengadilan mana pun melalui pengiriman salinan surat tercatat ke alamat terakhir 
Klien yang tercantum dalam catatan Perusahaan, atau dengan cara lain yang diizinkan oleh hukum Mauritius, 
hukum tempat dilakukannya proses hukum, atau hukum yurisdiksi tempat proses hukum diajukan. 

52. Mengontrol Bahasa 

52.1. Perjanjian ini dan semua perjanjian dan/atau dokumen lain yang dilaksanakan berdasarkan Perjanjian ini 
harus ditulis dan ditafsirkan dalam bahasa Inggris. 

52.2. Jika Perjanjian ini telah diterjemahkan ke dalam bahasa selain bahasa Inggris, versi bahasa Inggrislah yang 
akan berlaku dan berlaku apabila terjadi perbedaan. 
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