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THOA THUAN KHACH HANG
PIEU KHOAN & PIEU KIEN KINH DOANH

Pay 1a toan bd cac diéu khodn va diéu kién dp dung cho viéc truy cap va/hodc s dung trang web, Nén tang giao dich
dién tlr, Phan mém va/hoac Dich vu (sau day, dwoc goi chung 1a“Dich vu dién t(*”) dugc cung cap bai Cong ty.

Vui ldng doc ki cac Diéu khoan va Diéu kién nay trudce khi truy cip va/hodc sir dung Dich vy Dién tlr cha ching téi.
Ban phai déng y va chap nhan tat ca cac diéu khoadn va diéu kién trong thda thuan ma khéng dugc sira déi, dugc
néu rd dudi day, va nhitng diéu khoan va diéu kién duoc dwa vao day dé tham chiéu, trudc khi ban tré thanh khach
hang clia Céng ty.

Thoéa thuan nay thay thé bat ky thda thudn nao trudc d6 gitra ban va ching toi vé cing mot van dé va cé hiéu lyc
khi ban xdc nhan chap thuan théng qua trang web cla chiing téi. Thda thuan nay s& ap dung cho tat ca céc Giao dich
dugc dé cip trong Thoa thuan nay.

Chling téi c6 quyén slra d&i, thay ddi, diéu chinh, x6a bd hodc bd sung bat ky diéu khoan nao cda Diéu khoan va biéu
kién nay bat c lic ndo, theo cac Diéu khodn tai day. Khi Didu khodan va biéu kién duoc sira d6i (sau day goi la“Nhirng
thay d6i”), chiing toi s& dang nhitng Thay d&i dé trén Dich vu Dién tlr cla chung t6i va/hodc thong bédo cho ban vé
nhitng Thay d&i d6 theo cach khac. Mi thong bao nhu vay s& duoc coi la thong bao day du va ban cé trach nhiém
tham khao va/hodc kiém tra thudong xuyén Thda thuan nay trén Dich vu Dién tr cla ching t6i vé bat ky Thay déi
nao. Viéc ban ti€p tuc st dung Dich vu Dién tr cla chuing tbi sau khi bt ky Thay d6i ndo dugc cong bo sé dugc coi
la ban déng y vdi cdc Diéu khoan va Diéu kién da sira d6i d6. NEu ban khéng muén bj rang budc bdi nhitng Thay déi
dé, ban nén ngirng truy cap va/hodc si dung Dich vy Dién tir clia ching tdi va thdng béo cho chiing t6i bang vin
ban.

Chuong A: Pham vi théa thuan
Céc bén tham gia Théa thuan

Thoéa thuén nay duoc thuc hién gitra ban, véi tu cach 1a khach hang cda chdng téi (sau day goi la"Ban"hoéc"cla
ban"hoac, ndi chung,"khach hang") va Lirunex Limited, mot cong ty trach nhiém hiru han dwgc thanh 1ap va dang ky
tai Mauritius v&i tu cach |a mdt Tap doan kinh doanh toan cu theo sé dang ky 216574 GBC va c6 dia chi dang ky tai
FSC House 54, Cybercity Ebene, Céng hoa Mauritius (sau day goi la“Cong ty”, “ching t6i”, “cta ching t6i”,"ching
tdi"hodc“Lirunex”). Thoéa thuan nay dat ra cac diéu khoan va diéu kién ma theo d6 viéc cung cap Dich vy Dau tu,
Hoat dong va Dich vu Phu tro s& dugc thyc hién. Trudce khi ban truy cap va/hodc s&t dung Dich vy Dién t&r cla ching
tdi va truwdc khi ban trd thanh khach hang clia Cong ty, ban phai hiéu rd va déng y vdi tat ca céc diéu khoan va diéu
kien dworc gidi thich rd rang va/hodc ngu vy tai day, va/hodc duoc két hop tai day bang cach tham chiéu. Bat ké digu
gl trai nguoc, bang viéc tiép tuc s& dung Dich vu Dién tlr ctia chiing tdi, ban ngu y rang ban d3 doc cac Diéu khoan
va Piéu kién nay va d3 chap nhan toan bd cac Piéu khoan va Diéu kién nay mét cach vd diéu kién va khong cé bat ky
sy bao lvu nao.

Chir ky dién tir va chap nhan théa thuan

2.1. Ban thtra nhan rang bang cach hoan thanh va/hoic glti cho ching téi tai liéu mé tai khoan va cac biéu mau
dugc dang trén Dich vu dién tl cla ching t6i va/hodc nhap vao khoang tréng thich hop hodc cic nut hodc
lién két twong tw ma ching ti chi dinh dé thé hién sy chap thun va chap nhan cla ban d&i vdi Thoa thuén
nay, ban dang tham gia vado mét hgp déng rang budc vé mat phép ly gitta ban va ching t6i, va ban hoan toan
déng y tuan tha va chiju su rang budc bdi tat ca cac Didu khoan va Diéu kién dwoc néu trong Thoa thuan nay.

2.2. Ban dodngy rang viéc giao tiép dugc thuc hién qua phwong tién dién t& (bao gdm nhung khong gidi han & Tin
nhan dién tl, bai dang trén trang web, email hodc cac phuong tién dién t&r khac) nham muc dich ky két hop
déng, d3t hang va cac hd so khdc, cling nhu viéc glri thdng bao, chinh sach va ho so giao dich dugc khdi tao
hodc hoan tat théng qua Dich vu dién tl cha ching tbi va/hodc lién quan dén cac dich vu nay qua phuong
tién dién t&, trong pham vi duoc Luat, Quy dinh va/hodc Quy dinh hién hanh cho phép, s& dwoc coi la dép
&rng bat ky yéu cau phap Iy nao vé viéc giao tiép phai duoc "ky" va "bang van ban". Theo dé, bat ky tai liéu
nao duoc glri cho ban qua phuong tién dién t&r déu dwoc coi la "bang van ban".

Ch&p nhan va Pham vi cia Théa thuan

3.1. Chung tdi s& xem xét cac hd so ma tai khodn ban d3 ndp dé trd thanh khach hang cla ching téi va s& thong
bdo cho ban qua email vé viéc don dang ky cla ban c6 dugc chdp nhan hay khéng. Ching téi cé quyén tir
chdiva/hoac bac bo don dang ky cha ban, theo quyét dinh riéng clia ching toi va vi bat ky ly do gi, ma khéng
bat budc phai cung cap cho ban bat ky 1&i giai thich hodc ly do chinh dang nao.




3.2. M6t s6 khu vye hodc phan cta Dich vy Dién tlr cha ching t6i c6 thé cé cac diéu khoan truy cip va/hodc st
dung cu thé khac nhau dugc ding tai trén d6. Néu cé xung dot va/hodc khac biét gitra cac Didu khoan va
Diéu kién nay va bat ky diéu khoan cu thé nao nhu vay, cdc didu khodn truy cap va/hodc st dung, diéu
khoan sau s& duoc wu tién d6i vai viéc ban truy cap va/hodc st dung khu vire hodc phan cé lién
quan d6é cuta Dich vu dién tlr cla ching toi.

4. UOyquyén

4.1. Céacdich vu va san pham cta Cong ty chi danh cho c& nhan tir 18 tudi tré 1&n (va it nhat | d6 tudi hgp phap
tai khu vire phép ly cu trd cla ban). Ban cam két va bdo dam rang néu ban |a ca nhan, ban phai tir 18 tudi tré
|&n va du tudi hgp phap tai khu viec phap Iy cw trd cda ban dé 1ap hop ddng rang budc, va moi thdng tin ding
ky ban cung cap déu chinh xac va trung thyc. Cong ty cd quyén y&u cau ban cung cap bang ching vé d6 tudi
va tai khodn clia ban cé thé bj tam ngung cho dén khi ban cung cap béng chirng vé do tudi hop I&. Cong ty
c6 toan quyén quyét dinh tir chi cung cip san pham va dich vu cho bat ky ca nhan hodc t8 chirc nao va thay
d6i tiéu chi dd diéu kién bat c& luc nao.

4.2. Ban xin tuyén bé va bao dam, khéng anh hudng dén bat ky tuyén bé, bdo dam va/hodc giao udc nao khac
duoc dua ra theo Théa thuén nay:

(a) rangban |a mdt ca nhan hodc mat Phap nhan cd thé |ap cac hop dong rang budc vé mat phap ly theo luat
hién hanh tai qudc gia cu trd cla ban hodc, trong trwdng hop clla mot Phdp nhan, tai quéc gia thanh lap,
thanh 13p va/hodc cé tru s&;

(b) néu ban |3 ca nhan, ban d3 trén 18 tudi hodc da trén dé tudi hgp phap tai qudc gia cw tri cla ban;

(c) rang tat ca thong tin ban cung cap cho chiing t6i nham muc dich mé tai khoan véi ching toi la chinh xac
va cap nhat;

(d) réng ban cé tat ca cac quyén, niang luc va thdm quyén can thiét d& tham gia vao Théa thudn nay va thuc
hién cac hanh déng dwoc yéu ciu theo Thda thuan nay;

(e) rang ban khong phai la ngudi cd lién quan dén chinh tri.

4.3.  Khi ddngy véi cac Diéu khoadn va Diéu kién nay, ban Oy quyén cho ching tdi, hodc cac dai ly hanh déng thay
mét chdng téi, diéu tra tinh hinh tin dung cGa ban va lién hé vdi cac ngan hang, t6 chirc tai chinh va co quan
tin dung ma ching téi cho 13 phu hop dé xdc minh thdéng tin d4. Ban cling Qy quyén cho chiing tbi diéu tra
b4t ky hoat déng d4au tu hién tai va trwdc day ndo, va lién hé vdi cac san giao dich, nha maéi gidi/dai ly, ngan
hang va cac bén khac ma chung t6i cho la phu hop.

5.  Kién thirc vé van d@é tai chinh

5.1. Ban xin tuyén b6 va bdo dam, khdng anh hudng dén bat ky tuyén bs, bado dam va/hodc giao wdc nao khac
dugc duva ra theo Thda thuan nay:

(a) rang ban cé du kinh nghiém va kién thirc vé cic van d@é tai chinh dé cé thé danh gia dwoc gia tri va rdi ro
khi tham gia vao cac Giao dich va/hodc Hop déng thong qua Dich vu Dién tl&r cha ching téi;

(b) réng ban d3 lam nhu vay ma khong dwa vao bat ky thdng tin ndo cé dugc tir Dich vy dién tr cla ching
tdi va/hodc duwoc ching t6i cung cap lién quan dén thong tin d6;

(c) rang ban ddéng vai tro 1a chl sé& hitu chinh va duy nhat cé loi (nhwng KHONG phai la nguoi dwoc Gy thac)
khi tham gia vao Thda thuan nay;

(d) réng ban da nhan thirc duwgc moi rli ro lién quan dén moi Giao dich ma ban thuc hién thong qua Dich vu
Dién tl&r cha ching toi;

(e) rang ban sdn sang va cé kha ning tai chinh dé chiu toan bd tén that vé tién bac phat sinh tir bat ky Giao
dich nao théng qua Dich vu dién t& clda chdng toi;

(f) rang ban d3 doc day dd va hiéu day da,“Tuyén bd cong b6 rii ro”trén Dich vu Dién tlr clia ching toi.

6. Han chéphaply

Ban thira nhan ring luat phap lién quan dén hop ddng tai chinh cé sy khéc biét & mbi qudc gia. Ban cé nghia vu va
trach nhiém dam bao tuan thi day da moi luat, quy dinh va chi thi lién quan dén quéc gia cw trd cda ban, hodc, trong
trudng hop la mot Phap nhan, tai qudc gia thanh 13p, thanh |ap va/hodc dat tru s, lién quan dén viéc truy cap Dich
vu Dién tlr clia ching téi. Viéc ban c6 thé truy cap Dich vy Dién t& clia ching t6i KHONG nhat thiét cé nghia la cac hoat
doéng ban thyc hién théng qua Dich vu Pién tlir d6 1a hop phap theo luat, quy dinh hodc chi thj lién quan dén quéc gia
cu trd cda ban, hodc, trong truding hop 1a mat Phap nhan, tai qudc gia thanh 1ap, thanh 13p va/hodc dat tru sé.




Pinh nghia

Da8i v&i muc dich clia Thoa thuan nay, trir khi nglt cdnh yéu ciu khdc, cac tir va cum tir viét hoa s& cd y nghia duoc
gan cho chung trong cac thuat ngit dugc dinh nghia dugc trinh bay bang chit in dam va in nghiéng: (A) sau day, dudi

tiéu dé“Pinh nghia”va (B) trong toan bd Théa thuan nay. Cac thuit nglt dugc néu dudi day sé cd y nghia nhu sau
va c6 thé dugc sir dung & dang s6 it hodc s6 nhiéu tuy theo truding hop.

"Tai khoan" cé nghia la tai khodn duogc chi dinh dugc tao cho khach hang khi khach hang d6 mé tai khoan giao dich
v@i chlng toi.

“Luat va Quy dinh hién hanh” cé nghta 13 Quy tic hodc bat ky quy tic nao khéac clia co quan quan ly ¢d lién quan va
tat ca céc luat, quy tac va quy dinh hién hanh khac cé hiéu lyc theo thoi gian.

"Két hop" ¢ nghia la mot doanh nghiép trong cing mdt nhdm véi ching t6i, mot dai dién ma ching tdi hodc mét
doanh nghiép trong cing mét nhédm vdi chiing tdi chi dinh, hodc bat ky ngudi ndo khac ma ching tdi c6 méi quan
hé c6 thé dwgc mong dgi mét cdch hop ly 1a s& tao ra mét cong ddng loi ich gitra ching toi va ho.

"Hiép dinh" c6 nghia la Thoa thuan ndy, bao gdbm tat ca cac phu luc, phu luc, phan bd sung, tai liéu dinh kém, lich
trinh va phu luc cling nhu cac stra d&i, vi chiing cé thé cé hiéu luc theo thoi gian va dugc siva déi hodc bd sung theo
thoi gian.

“Quy dinh vé chéng rira tién (“AML”) s& cé nghia 1a Quy dinh vé phong chéng rira tién nam 2002, vi nhitng diéu
khodan nay cd thé cé hiéu luc theo thai gian va dugc sira d6i hodc bé sung theo thoi gian.

“Luat su” cé nghia 1a Nguoi quan ly quy hodc ngudi dai dién dugce Khach hang Gy quyén theo Gidy Gy quyén cé gidi
han ma Cong ty dong y cé thé hanh dong thay mit Khach hang va/hodc dua ra huéng dan cho Cong ty thay mét
Khach hang lién quan dén céc Diéu khoan nay.

“Tién té co' s&” Nghia 12 loai tién té dwoc st dung dé xac dinh loai tién té quy d8i cho céc bdo cdo cla ban, loai tién
té dwoc sl dung dé xac dinh yéu cau ky quy, loai tién té cda céc san pham ban dugc phép giao dich. Ngoai ra, cac
khoan phi lién quan dén dir liéu va nghién ctu thj truding, phi va hoa héng giao dich cling dwoc tinh theo loai tién
té co s& cla ban.

“Ngay lam viéc” c6 nghia la ngay khdng phai thir Bay hodc Cha Nhat va 1a ngay cdc ngdn hang ma clra giao dich.

”

“Xac nhan” cé nghia 1a mét hinh thirc thdng bdo, cé thé dugc ching téi cung cip dudi dang dién tlr, bao gdm théng
qua N&n tang giao dich dién tlr hodc nén tang Dich vu dién t&, chira cic diéu khodn cu thé clia Giao dich.

“Hop déng cho sw khac biét” hodc “CFD” |3 thda thuan gitta hai bén dé trao d6i chénh léch gitra gia hién tai cla
mot tai san co s& (cd thé I3 cb phiéu, tién té, hang hda, chi s8, v.v.) va gid cha tai sdn d6 vao ngay hop ddng hét han.
Loi nhuan hodc 16 dwoc tinh khi hgp déng hét han bang cach nhan chénh léch gitra hai mirc gia nay véi s6 lwong CFD
da dau tu. CFD 13 sdn phdm don bay, cho phép nha dAu tv thuc hién giao dich chi vdi mét khodn ky quy nhé (tién
gli). Tuy nhién, méc du CFD c6 vé giéng vdi cac khoan dau tu truyén théng hon, chang han nhu ¢6 phiéu, nhung
thuc té€ ching rat khac biét va phirc tap hon nhiéu.

"Hop dong" cé nghia la bat ky hop déng nao, du bang miéng hay bang vin ban, cho muc dich hodc viéc ban bat ky
hang héa, chirng khoén, tién té nao, bao gdm nhung khong gigi han & bat ky hop déng phai sinh nao, chang han
nhu CFD hodc giao dich khac lién quan dén ching, dugc ky két gitta ching tdi va khich hang cla ching téi.

“Sé lwong hop dong” cé nghia 13 lién quan dén Hop dong, s8 lugng Bon vi Hop ddng tuy tirng trwdng hop, duogc
ban giao dich nhw da néu trong Xac nhan.

“Gid tri hgp déng” co nghia 1a gid tri danh nghia clia Hop déng hodc s6 tién d3 thoa thuan trong Hop déng.

“Nha cung cap ho tro tin dung” cé nghia 1a bat ky ngudi nao da tham gia vao bat ky bao lanh, thé chap, thoa thuan,
ky quy hodc thda thuan an ninh nao cé lgi cho ching téi lién quan dén céc nghia vu cla ban theo Thoa thuan nay.
“Tién glri” c6 nghta la s6 tién dugc khach hang gl va/hodc chuyén vao Tai khoan cda ho tai ching t6i.

“Tin nhan dién t&” cé nghia |a bat ky hinh thirc lién lac dién tlr ndo ma ching t6i sir dung dé lién lac v&i khach hang
vé Co s& giao dich tryc tuyén cla ching tdi (bao gbm nhung khdng gi¢i han & viéc tham chiéu dén bat ky Giao dich
hodc Hop ddng nao duoc thwe hién thong qua nén tang Dich vu dién tlr cha ching téi), bao gdm nhung khéng gidi
han & thu dién tlr cho du cé ndm trong khuén khé nén tang Dich vu dién tlr cla ching téi hay khéng va/hodc trong
hép thw clia nén tang Dich vu dién tir.

“Dich vu dién tlr” cé nghta |a dich vu do chiing tdi cung cap, vi du nhu dich vu giao dich trén Internet cung cip cho
khach hang quyén truy cap théng tin va tién ich giao dich, théng qua dich vu Internet, dich vu WAP va/hodc hé théng
dinh tuyén lénh dién tir.




“Nén tang giao dich dién tlr” cé nghia 13 nén tang giao dich dién t& tryc tuyén dugce ching tdi cung cip cho khach
hang dé d4t Lénh, nhan thong tin gid ca va tin tic lién quan dén thj trvdng cling nhw cé thong tin thoi gian thuc
danh gid lai cac vi thé ma& cla ho, thdng qua Internet, noi Giao dich va/hodc Hop déng cé thé dwgc x{r ly, Tai khoadn
c6 thé dwoc quan ly va di¥ liéu lich sir c6 thé dugc lwu trir va quan ly.

"Cong bang" nghta |3 gid tri v&n cla mdt Tai khoan tai thoi diém hién tai. Gia tri nay dwoc tinh bing cach I8y tong
gid tri clia tat cd cac vi thé€ ma lién quan dén cac Giao dich va/hodc Hop déng duoc tao ra thdng qua Tai khoan, diéu
chinh v&i tat ca 'L3i/Ld Thai' va tat ca 'Hodan d6i Lin han' cé lién quan, rdi cong gia tri dé vao S6 du Tai khoan.

“Sy kién v& no” c6 nghia |a bat ky sy kién vi pham nao duoc liét ké trong Diéu khoan 36. (Sy kién vi pham).

“Thuc hién” cé nghia la hoan thanh cac I1énh cla khach hang trén Nén tang giao dich dién t(r cda Lirunex Limited.

“Nguei quan ly quy” cd nghia |a mdt cd nhan hodc phdp nhan dugc Céng ty chdp thun va thuc hién Lénh va/hoac
Giao dich thay mat cho Khach hang dudi tén cta ca nhan hodc phap nhan doé hodc dudi tén cha Khach hang.

“Hop déng FX” c6 nghia 1a hop ddng gilra Lirunex Limited va Khach hang dé trao d6i hai loai tién té theo ty gid hdi
dodi d3 thoa thuan.

“Nguwei gidi thiéu doanh nghiép” cé nghia Id mot t6 chire tai chinh hodc ¢ vAn ma ching téi va/hodc khach hang
cla chiing téi cé thé dwoc trd cong vi da gidi thiéu khach hang cho ching tdi va/hodc cung cap 1&i khuyén cho nhirng
khach hang d6 va/hoic thyc hién Giao dich va/hodc Hop déng cla nhirng khich hang d6 vai ching t6i.

“pon bay” Nghia |a s dung v8n dau tw nhé dé giao dich ma khong phai tra toan bo gia tri vi thé ngay tir dau. Khoan
vén dau tu nhd nay con duoc goi la Ky quy.

“Quyén Gy quyén co gidi han” cé nghia 13 tai liéu ma Khach hang chi dinh mot Ngudi quan ly quy hodc ngudi dai
dién dé hanh dong va/hodc dua ra hudng dan thay mit cho minh lién quan dé&n Théa thuan.

“L6i hién nhién” cé nghia la mét sy trich dan sai léch rd rang hodc hién nhién clia ching téi, hodc bat ky thj trwong,
san giao dich, ngdn hang cung cap gid, ngudn théng tin, nha binh ludn hodc quan chirc ndo ma ching téi cd ly do tin
cdy, c6 tinh dén cac diéu kién thj trvdng tai thoi diém Dat hang.

“Chg” cé nghia la mét thj trwdrng, mot san giao dich hodc bat ky dia diém nao khéc (du |a dia diém thyc t& hay o)
ma tai d6 Hop déng thudng xuyén duoc lap.

“Ty gid thi trweng” c6 ngha 13 ty gia duwgc mot Bén xac dinh chdc chdn (néu khéng cé 16i rd rang) 1a ty gia thi truong
ma Bén dé c6 thé mua trén Thi trwdng dé mua mot Chirng khoan cu thé.

“Quy tac thi treong” cé nghia la cac quy tac, quy dinh, phong tuc va thong |é theo thai gian clia bat ky san giao dich,
trung tdm thanh todn bu trir hodc t6 chirc hodc thi tredng ndo khéc lién quan dén, hodc lién quan dén, viéc két luan,
thye hién, cac didu khoadn hodc giai quyét mét giao dich hodc Hop ddng va bat ky viéc thure hién nao cla bat ky san
giao dich, trung tdm thanh todn bu trir hodc t6 chirc hodc thi truvdng nao khac vé bat ky quyén han hodc thdm quyén
nao dugc trao cho ho;

“L&” nghta |a khoan tién bao Ianh can thiét d& m& cac vi thé lién quan dén Giao dich va Hop dong d3 ky két vao Tai
khodan. Day |a khodn tién glri thién chi dé hd tro vi th& mé cla bat ky Giao dich hodc Hop ddng nao.

“Kich thwéc giao dich binh thweng” cé nghia 13 S6 luvgng hop ddng t8i thiéu va t8i da hodc Gia tri hgp ddng ma
chiing t6i cho 13 phu hop, cé tinh d&n quy mé thj trwong thong thudng ma gid ca cd san trén bat ky san giao dich ¢
lién quan nao va ma ching t6i trich dan thong tin gid truc tiép.

“OTC” ¢6 nghia la Giao dich qua quay va dé cap dén céc giao dich duoc thuc hién khong phai trén san giao dich.
“pat hang” cé nghia I bat ky sw Gy quyén, yéu cau, hudng din hodc lénh nao (dudi bat ky hinh thirc ndo va bang
bat ky cédch nao) dugc Khach hang dua ra hodc truyén tdi Lirunex.

“Chirc vu” cé nghia |a Vj thé dai han va/hodc ngén han ma ban d3 tham gia véi chiing t6i va cé hiéu lyc.

“Bdo gia” c6 nghta la gid mua/bdn giao dich cla céc cong cu duwoc phé bién théng qua céc nén tang Dich vu Dién tir.
“Hodan da&i chuyén da6i” nghia 13 13i sudt dugc cong vao hodc trir vao Tai khoan ctia Khach hang d8i véi cac Vi thé ma
duwoc gitr d€n ngay hdm sau. Hoan déi 13i suat chuyén d&i bao gdm ca cudi tuan va ngay Ié.

“Mirc dirng” 13 Mirc Ky quy cho phép Lirunex déng toan bd hodc mét sé Vi thé mé clda ban. Mirc Ky quy dwoc tinh
nhu sau: V8n chi s& hitu/Ky quy.

“Céng cu tai chinh dwoc ho tro” Nghia 13 cac Cong cu Tai chinh ma ching téi cung cap bao gia théng qua nén tang
Dich vu Dién tir. Vi du: hop déng chénh léch, hgp déng giao ngay hodc hop déng ky han lién quan dén bat ky hang
hda, kim loai, cdng cu tai chinh (bao gbm bat ky chirng khoan nao), tién té, |3i suat, chi s8 va bat ky cdng cu tai chinh
phai sinh nao khac.




“Hé théng” c6 nghta la tat cd phan cirng va phan mém mady tinh, thiét bi, tién ich mang va cdc tai nguyén va tién ich
khac can thiét d& cho phép ban sl dung Dich vu dién tir.

“Giao dich” c6 nghta |a bat ky giao dich ndo tuan theo Thda thuin nay va bao gdbm CFD hodc hop déng ky han duéi
bat ky hinh thirc ndo, hop déng tuong lai, quyén chon hodc hgp déng phai sinh khac lién quan dén bat ky hang hda,
cbng cu tai chinh (bao gdm bat ky chirng khodn ndo), tién té, I3i suat, chi s& hodc bat ky sy két hgp nao trong s6 do
va bat ky giao dich hodc cong cu tai chinh ndo khac ma ching t6i dwoc Oy quyén theo gidy phép cla minh theo thoi
gian ma ca hai chlng toéi déu déng y sé |1a Giao dich.

“Nha cung cap dich vu bén thir ba” c¢é nghia 1a mot cd nhan hodc céng ty bén ngoai cung cap dich vy hodc céng
nghé nhu mot phan cda hop déng.

“Coéng cu co ban” cé nghia la C phiéu, Chi s8, Hang hda, Tién té, Hop dong twong lai, Vang thdi hodc cong cu, tai
san hodc yéu t8 khac Idam tham chiéu dé xac dinh gia tri cia Hop dong.

Chuong B: Tai khoan cha ban
Tai khoan

Sau khi ching tdi chdp nhan yéu ciu dang ky Tai khoan cla ban, ching téi s8 m& mot Tai khodn mang tén ban. Ban
cam k&t va bao dam véi chung t6i rang moi théng tin ban cung cap 13 chinh xdc, trung thuc va khong gay hiéu [am,
va ban s& thdng bao ngay cho ching tbi vé bat ky thay d6i quan trong ndo déi véi thong tin d6, bao gdm bat ky thay
d&i ndo vé thong tin lién hé hodc tinh hinh tai chinh cla ban. Ban sé dwoc thong bao qua email sau khi dang ky dugc
chap thuan, ching t6i s& hd tro ban m& va van hanh mét hodc nhiéu tai khoan trén nén tang Dich vu Dién tl cla
chuing t6i.

Tién té cha Tai khoan
9.1. Ban cé thé mé Tai khoan giao dich bang USD hodc bat ky loai tién té nao do Cong ty cung cap. SG du tai khoan
s& dugc tinh theo Ddng tién Co s& ma Tai khoan dugc duy tri.

9.2. Moi khodn thanh toan tir ban vao Tai khoan cta ban trén nén tang Dich vy Dién tlr cda ching t6i s& dugc
thuc hién theo yé&u cau cla ban bing Pong tién Co sé& cla Tai khoan. N&u ching tdi nhan dwoc hodc thu hoi
bat ky khodn tién nao lién quan dén bat ky nghta vu nao clia ban bang mat loai tién té khac véi Pong tién Co
s& cla Tai khoan, viéc chuyén dai tién té sé dwoc ap dung.

9.3. Khithwc hién rat tién hodc hoan tién tir Tai khoan cta ban va loai tién té cho hanh déng d6 duwoc thyc hién
bang loai tién té khac v&i Loai tién té co s& trong Tai khoan cta ban, thi sé ap dung quy ddi tién té.

9.4. Chung t6i s& khong chap nhan bat ky hudng dan nao dé thanh todn cho bén thir ba tir Tai khoan cla ban.

Théng tin tai khoan (Tén nguei dung va Mat khiu)
10.1. Chung t6i s& cung cip cho méi Tai khodn mét tén ngudi dung va mat khau duy nhat cho phép ban:

(a) dé truy cap va sir dung nén tang Dich vy Dién tir cla ching t6i;

(b) dé truy cap va s dung Tai khoan clia ban nhdm muc dich danh gia thoi gian thuc cac vi thé giao dich mé cla
ban va/hodc xem xét di¥ liéu giao dich va tai khoan lich st;

(c) dé truy cap va sl dung Tai khoan clia ban cho muc dich thuc hién Giao dich va/ho3c Hop déng. Tén ngudi
dung va mat khau s& tiép tuc cé hiéu luc trir khi bi chdm dit bdi mot trong hai Bén. Ching ti cé thé cung
c4p dich vu thay thé tén ngudi dung va mat khiu dé bdo vé tinh bado mat ctia Tai khoadn clia ban va/hodc ngdn
chan truy cép tréi phép vao Tai khoan cua ban.

10.2. Ban thira nhan va cam két réng:

(a) ban sé chiu trach nhiém vé tinh bao mat va viéc st dung tén ngudi dung va mat khau clia minh;

(b) ban s& khong tiét 16 bat ky tén ngudi dung va mat khiu nao clia minh cho Ngudi khdc vi bat ky muc dich gj;

(c) chiing t6icé thé dya vao moi hudng dan, Lénh va cac thong tin lién lac khac dugc nhap bang bat ky tén nguoi
dung va méat khau nao va ban bi rang budc bdi bat ky giao dich nao dugc thyc hién hodc chi phi phat sinh
thay mat ban khi dua vao cac hwdng dan, Lénh va cac théng tin lién lac khac d6;

(d) Ban sé ngay lap tirc théng bdo cho ching tdi tai bo phan hd tro khach hang vé viéc mat, bi danh cip hodc tiét
16 tén ngudi dung va mat khiu cho bat ky bén thir ba ndo vi st dung trai phép Dich vu dién tlr cta ching téi.




11.

12.

10.3.

Ban phai bdo vé chiing t6i khéi moi thiét hai phat sinh, bdi thwdng cho ching t6i, ma ching t6i cé thé phai
chju do ban khoéng thuc hién céc bién phap day du dé bao vé an toan cho tén ngudi dung va mat khau cua
minh, va do ban khdng ngdn chan bat ky ai truy cp trai phép vao Tai khoan cta ban. Ban phai bao vé ching
t6i khéi moi thi tuc phap ly, hanh chinh hodc trong tai va chi phi lién quan dén ching, va ban phai bdi thudng
cho chiing t6i moi thiét hai, chi phi va t6n that phat sinh do viéc khéng tuan thd diéu khoan nay.

Cac chi nhanh/ Nguwdi gidi thiéu doanh nghiép

Néu ban duoc gidi thiéu dén Lirunex béi modt Chi nhanh/Nguwoi gidi thiéu Doanh nghiép, ban thira nhan va déng y
rang chung t6i cé thé chia sé phi vdi cdc d6i tac, chi nhanh, ngudi gidi thieu doanh nghiép va dai ly lién quan dén
cac Giao dich dugc thyc hién

thay mat ban. Nguodi gidi thiéu doanh nghiép va dai ly dwoc trd thu lao dya trén ty 1& chénh léch. Déi tac va chi
nhanh nhan dwoc phi c6 dinh. Chi tiét vé thu lao hodc thda thuin chia sé nay s& dwoc cung cap cho ban theo yéu
cau. Néu ban can thém théng tin vé phi va hoa héng ma ching t6i trad cho ngudi gidi thiéu doanh nghiép va céc chi
nhanh khac, vui long cho ching téi biét va ching t6i s& cung cip thém thong tin.

GUri tién va rat tién

12.1.
12.2.

12.3.

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)
(f)

D&i v6i cac phuong thire thanh toan tinh phi x ly, ching téi cé quyén chuyén khoan phi nay cho khach hang.

Ngudi glri tién/thanh todn phai la ngudi truc tiép dirng tén chi Tai khodn. Ching t6i khéng chdp nhan thanh
toan cla bén th ba va néu ching tdi khong chac chan rang ban 1a ngudi glri tién vao Tai khoan cla ban,
chiing t6i c6 quyén tir chdi s6 tién d6 va/hodc tra lai cho ngudi gli sau khi trir di moi phi chuyén khoan hodc
céc khodn phi khdc. Ban c6 thé duoc yéu ciu ndp thém tai liéu theo quy dinh cla "Quy dinh vé Chéng Rira
tién (AML)/Chéng Tai trg Khing bé (CFT)" hién hanh va/hodc bat ky quy tic va quy dinh tuong tu nao khac
ap dung cho ching t6i.

Ching tdi cé quy@n khéng ch3p nhan tién ban gii va/hodc hiy khodn tién giri cla ban trong cac trudng hop
sau:

néu ban khéng cung cap cho Cong ty bat ky tai liéu nao ma Céng ty yéu ciu ban cung cip cho muc dich nhan
dang va/hodc xac minh khach hang hoidc vi bat ky ly do nao khac cé thé khién Cong ty phai chju trach nhiém
truwdc Co quan c6 thadm quyén;

néu Cong ty nghi ngd hoic lo ngai rang cac tai lieu da ndp cé thé 1a sai hodc gia mao;

néu Cong ty nghi ngd ban tham gia vao hoat déng bat hop phap hodc gian 1an;

néu Cong ty dugc thdng bdo rang thé tin dung hodc thé ghino clia ban (hodc bat ky phwong thirc thanh todn
nao khac duoc sir dung) d3 bi mat hodc bj danh cap;

noi Cong ty cho ring cé rii ro hoan tra; va/hoic

khi ban glri 10.000 d6 la tré 1én hodc néu ban thuc hién hon 10 khodn tién guvi riéng biét vao Tai khoan giao

dich ctia minh va Coéng ty khdng thé xac minh théng tin thé tin dung hodc thé ghi no clia ban hodc khéng thé
xac minh bat ky phuwong thirc thanh todn nao khac dugc st dung.

Trong trwdng hop khodn tién gli bi hly va néu khéng cé co quan gidm sat nao tich thu tién cda ban vi nghi nge
rira tién hodc bat ky hanh vi vi pham phdp luat nao khdc, s6 tién cda ban s& duogc tra lai cho ngudi chuyén tién
ma chuing t6i d3 nhan ban dau.

12.4.

12.5.

Khi chd tai khodn qua d&i va néu ngudi thira ké hop phap cta chi tai khodn dé mudn rat s6 du con lai trong
Tai khodn, trong pham vi ¢ thé, nhitng ngudi thira ké hop phap dé phai xuat trinh cho ching toi céc tai liéu
phap Iy chinh thirc tir cdc co quan chinh phd cé thdm quyén trong pham vi quyén han cla ngudi d3 khuat
theo yéu cau cla ching t6i va chung téi, theo quyét dinh riéng cda minh va sau khi kiém tra céc tai liéu dé,
s& duwa ra quyét dinh c6 cho phép rit s6 du d6 hay khéng.

Khéng anh huwéng dén cac diéu khodn cha Thoa thudn nay, tat ca cadc Quy dinh hién hanh va tat ca cac diéu
kién kém theo bat ky khodn thanh toan lién quan nao duoc thyc hién cho ban theo chuong trinh hoan tién
do chiing t6i van hanh, ban cé thé rat tién tir Tai khoan cia minh véi diéu kién s6 tién dé khéng duogc st
dung cho muc dich ky qu§ hodc da trd thanh khodn no cla chiing t6i. Yéu ciu dé thyc hién thanh todn 13 tai
khoan d3 dugc xdc minh va d3 vuot qua tat ca céc thl tuc KYC ¢é lién quan. Sau khi yéu cau rat tién cha ban
duoc chap thuan, ching t6i s& xr ly yéu ciu rut tién cla ban va glri dé€n cung mot ngdn hang, thé tin dung
hodc ngudn khac dé thuc hién cang s&m cang t6t. Viéc rat tién dwoc x{r ly trong vong 24 gid sau khi glri yéu
Ccau rut tién tlr Th& Hai dén Tha Sau (trir Ngay |18). Tién s& duogc tra lai vao tai khoan clia khach hang thong
qua cung phuong thirc ma khach hang d3 st dung dé guri tién.




12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

(Lwu y: Mt s6 ngan hang va cong ty thé tin dung cé thé mat thoi gian dé x(r ly thanh todn, dic biét 1a d&i vai
cac loai tién té ¢ su tham gia cla ngdn hang trung gian trong giao dich. S6 tién s& dwoc hoan lai vao tai khoan
ngan hang/thé tin dung/ngudn khac ma s6 tién d3 bj trir.)

Quy trinh hoan tién s& khac nhau tuy tirng tredng hop, tuy thudc vao tinh khich quan cta ly do dugc néu.
Céc trwong hop hoan tién dién hinh bao gom:

(a) N&u ai d6 khong dugc phép thuc hién giao dich mua hang bang tai khoan clia ban hodc st dung phuong
thirc thanh todn cta ban va phat hién ra hanh vi gian 1an.

(b) Né&u giao hang khdng duoc thuc hién vi ly do ki thuat.

(c) Néu giao dich mua duogc thuc hién mét céch vo tinh hodc ban thay déi quyét dinh va déng thoi, tién
khoéng lién quan dén dich vu.

Né&u ban yéu ciu rat tién tir Tai khodn va ching toi khéng thé thuc hién yéu cdu nay ma khéng déng mét
phan vi thé m& clha ban, ching tdi s& khong thuc hién yéu cau cho dén khi ban déng du sé vi thé dé ban cé
thé thyc hién viéc rit tién. Ban phai dam bao rang s6 tién con lai trong tai khoan sau khi rat tién it nhat gap
di sé tién ky quy da s dung.

DGi véi yéu cau rut mot phan tién tir Tai khoan cla ban va KHONG cé hb so hoat dong giao dich nao trén Nén
tang giao dich dién tlr cda chdng téi, viéc rat tién dé chi dwoc phép dwa trén cac tiéu chi/diéu kién duéi day:

(a) DEi vdi s6 tién 1én tdi 200 USD, cé thé rat tién hai [an va t6i thi€u 50 USD s& duoc gitt trong Tai khoan
cho muc dich giao dich;

(b) D6i véi s6 tién trén 1000USD, chi cé thé rit t8i da 50% sé tién.

DGi véi y&u cau rat toan bo tién tir Tai khodn cla ban va KHONG c6 ho so hoat dong giao dich nao trén Nén
tang giao dich dién ti, viéc rut tién d6 chi dwoc phép dua trén cac tiéu chi/diéu kién dudi day:

(a) D6ivéi so tién 1én tdi 1000 USD, ban phai mé t6i thiéu 0,01 16;

B4t chap nhirng diéu trén, néu khéng dap trng duoc bat ky tiéu chi/diéu kién nao néu trén, viéc rat tién mot
phan hoidc toan bo chi cé thé dugc chap thuin néu ban d3 cung cip ly do chinh ddng va hop ly cho yéu cu
d6. Pay 13 bién phép cla céng ty ching t6i nham tuan tha Quy dinh va quy trinh Chéng Rira tién va Tai trg
Khing bé.

Chung tbi cé quyén chuyén d6i ma khdng can théng béo trudc cho ban;

(a) bat ky khoan i, 16, hoa hdng, phi 13i va phi méi gidi nao dwoc thwe hién phat sinh bang loai tién té khac
vé&i Loai tién té co s& cua Tai khoan cda ban;

(b) bat ky khodn tién nao dwoc gli cho ching tdi hodc dwoc ching ti ndm gilt thay mat ban bang loai tién
té ma ching téi cho la can thiét hodc mong muén, theo quyét dinh riéng cla ching t6i, dé trang trai cac
nghta vu va trach nhiém phdp ly cla ban bing loai tién té dé.

B4t clr khi ndo ching tdi thuwe hién chuyén dai tién té, ching téi sé thuc hién theo ty gia héi doai hop ly do
ching t6i lya chon, theo quyét dinh riéng cla ching t6i. Trong nhitng trwdng hop nay, ching t6i cé quyén
cong thém mét khoan chénh léch vao ty gid hdi doai.

Ban s& phai chiu moi rdi ro vé ty gia héi dodi phét sinh tir bat ky khoan tién gli va/hodc rat tién ndo tir Tai
khoan ctia ban, hodc phat sinh tir viéc chdng téi tudn thd cac nghia vu cia minh hodc viéc ching téi thyc hién
céc quyén cta minh theo cdc Diéu khodn va Diéu kién nay.

Chung t6i khéng cé nghia vu:

(a) trd |di cho ban trén bat ky s6 du tin dung nao trong bat ky Tai khodn nao hoic trén bat ky khoan tién nao
khac ma ban d3 gli cho chiing t6i hodc ching toi dang nam gilt thay mat ban; hoic

(b) dé giai trinh v&i ban vé bat ky khoan 13i nao ching t6i nhan dugc hodc ching toi 13 nguwdi thu huwdng déi
véi khodn 13i d6, lién quan dén bat ky khoan tién nao ban glri cho ching téi hodc ching t6i dang ndm gitr
thay mat ban hodc lién quan dén bat ky Hop déng va/hodc Giao dich nao; ban dong y tir bd moi quyén
d6i v&i khoan 13i d6 va ban thira nhan va dong y rang ching toi sé la nguodi thu huwdng tt ca cac khoan
13i dé.

12.13. Chung téi c6 quyén ap dung gidi han glri/rat tién va phi dp dung trong hé thdng clia ching téi bat ct Idc nao.

Lwéi va Bat dau

13.1. Théa thuin nay va moi giao dich theo dé déu 1 mot phan cla thoa thuan duy nhat gitra ban va ching téi, va
cd hai bén déu thira nhan rang ching tdi tham gia vao Thda thuan nay va moi giao dich theo dé déu dua trén
co s& day 1a mot thda thuan duy nhat.




13.2.

Khi cac vi thé mé va/hoidc Tai khodn cla ban bj déng theo Thda thuén, ching téi cd thé:
(a) két hop va hgp nhat tién mat cla ban va bat ky sé tién nao ching téi gilt cho ban trong tat ca cac Tai
khodan ban cd thé cé véi ching toi; va
(b) bu trir véi nhau cdc s6 tién dugce dé cap & (i) va (i) dudi day
(i) batky s tién nao chung t6i phai trd cho ban, bat ké thanh todn béng cach nao va khi nao, bao gobm
tién mat cha ban (néu 1a s6 du tin dung), lgi nhuan chua thuc hién va bat ky s6 du tin dung nao duwoc
gilr trén bat ky Tai khodn nao ngay ca khi bat ky Tai khodn ndo trong s8 nay da bj déng;

(ii) bat ky sd tién nao ban phai tra cho ching t6i, bat ké phai tra bang cach nao va khi nao, bao gdbm cac
khoan 16 chua thuc hién, I3i suat, chi phi, phi ton, 1é phi va bat ky s6 dw ng nao trén bat ky Tai khoan
nao ngay ca khi céc Tai khoan d6 d3 bj dong.

(c) Ban cling cé quyén yéu cau ching t6i thuc hién cac quyén néu trén lién quan dén Tai khoan va/hodc cac
Vi thé m& da déng cda ban. Néu céc quyén nay duwoc thuc hién, tat cd cidc nghia vu thanh todn s& duoc
hop nhat thanh mét nghia vu |a ban phai trd s6 tién rong cho ching téi hodc chung téi phai tra sé tién
rong cho ban.

14. Tién cta khach hang va ty quyén

15.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Moi khodn tién ban da thanh toan cho ching tdi, hodc ching t6i nhan thay mat ban, s& dwoc lvu gilt trong
mot tai khodn tai mot ngdn hang dugc phé duyét va s& duoc tach biét vdi quy cla Cong ty. Ban dong y va
thira nhan rang cac Tai khoadn cd nhan cla khach hang khéng duoc tach biét vdi nhau trong cing mot tai
khoan tach biét do ching t6i van hanh, va tién cla ban cé thé dugc gdp chung vdi tién cla cac khach hang
khac cta chiing téi, va ching tdi s& khdng chiu trach nhiém vé tinh trang phd sadn hodc bat ky hanh vi hoic
thi€u sét nao cta bat ky t6 chirc ngan hang nao ndm gilr cdc tai khoan dé.

Chuing t6i cho phép bén thit ba, chang han nhu san giao dich, trung tdm thanh toan bu trir hodc nha méi gidi
trung gian nam gitr va ki€ém soat toan bd hodc mot phan Tién cla Khach hang, noi ching téi chuyén Tién cla
Khach hang cla ban:

(a) cho muc dich cla Giao dich va/hodc Hop déng ma ban da hodc dang ky két véi bén thi ba do; hodc
(b) dé dap (rng nghia vu cung cap Tai san thé chap hodc Ky quy cho Giao dich va/hodc Hop doéng.

Ban hereby d3 Oy quyén cho ching t6i thyc hién bat ky khodn tién glri va rat tién nao tir Tai khoan cla ban
vdi ching tdi thay mat cho ban, bao gdm nhung khdng gidi han va khéng anh hudng dén nhitng diéu trén,
viéc rut tién dé thanh toan tat cd cac Giao dich dugc thuc hién va/hodc Hop déng dwoc ky két theo cac Diéu
khoan va Diéu kién nay, cling nhu dé thanh todn bat ky hodc tat ca cac khoan tién phai trd cho ban hoic thay
mat ban, cho ching t6i hodc bat ky ngudi nao khac theo va/hodc theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

B4t ky s6 tién nao ching toi phai trd cho ban sé dugc thanh toan tryuc ti€p cho ban chi khéng phai cho bat ky
Nguoi nao khac.

Theo quyét dinh riéng clia minh, ching tdi cé thé bu trir bat ky s6 tién nao dwoc ndm gilt thay mat ban véi
cac nghta vu cla ban ddi véi ching t6i theo thoi gian va khéng can sy cho phép trudce cha ban va/hodc sap
nhap bat ky Tai khodn ndo clta ban vdi ching toi.

Ban ddng y rang ching t6i s& khang chiu trach nhiém cho bat ky hanh vi vi pham nao cla b4t ky bén déi téc,
ngan hang, bén luu ky hodc t& chirc ndo khac ndm gitt tién thay mat ban hodc véi hodc thong qua bén dé ma
giao dich dwoc thuc hién. Ngoai ra, Cong ty s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky tén that ndo ma ban phai
chiu lién quan dén s6 tién clia ban do ching tdi ndm gitt, trir khi tén that d6 phat sinh truc tiép tir hanh vi so
suat nghiém trong, cd y vi pham hodc gian lan cda ching toi.

Tién va tai san khong duoc yéu cau

N&u cé bat ky khodn tién va tai sdn nao khac thudc vé bat ky Tai khoadn nao hodc duoc Lirunex ndm git thay mat va
dai dién cho Khach hang ma khéng dugc yéu cau trong it nhat 6 ndm sau giao dich cudi cung clia Khach hang vdi
hodc théng qua Lirunex, va Lirunex xac dinh mot cach thién chi ring minh khéng thé truy tim Khach hang, thi Khach
hang tai day dong y khong thé hily ngang rang tat ca cac khoan tién va tai san d6 sé duoc coi la d3 bj Khach hang tir
bo dé Ung ho Lirunex va cé thé dugc Lirunex st dung cho va vi chinh minh dé sir dung theo b3t ky cach nao Lirunex
mong mudn vi lgi ich cla riéng minh. Sau d6, Khach hang s& khéng cé quyén yéu ciu cac khodn tién hodc tai sdn dé
Gng hd Lirunex. Trong trwong hop d6, cac khoan tin dung Tai khoan tuwong &ng cla Khach hang s& bi xda s6 twong
(rng va m&i quan hé Tai khodn cla Khéch hang véi Lirunex s& bi cham dit.




16.

17.

Tai khoan Hoi gido/ Khong hoan dai

16.1.

16.2.

16.3

17.2.

Tai khoan giao dich khéng Swap chi danh cho nhitng khach hang khéng thé sir dung Swap do tin ngudng tén
gido. Chung toi c6 quyén yéu cau ly do chinh dang va/hodc bang chirng vé sy can thiét cla viéc ap dung tai
khoan giao dich khéng Swap.

Trong trudng hop chung tdi phat hién bat ky hinh thic lam dung, gian lan, thao ting, chénh léch gid hoan
tién, chénh léch gia hodn d6i hodc bat ky hinh thirc hoat dong gian 14n hodc lira dao ndo lién quan dén bat
ky Tai khoan mién phi hodn d6i nao cda bat ky khach hang nao, bao gdm nhung khong gigi han é:

(a) téng sd tién hoan d6i da thuc hién va chua thyc hién tinh bang USD tir tat c3 céc tai khoan giao dich (s6
tién hoan dé&i tinh bang USD ma khach hang phai trd hodc nhan néu tai khoan giao dich khéng phai I3 tai
khoan mién phi hoan déi) nhé hon -1.000 USD hoic,

(b) tOng s& tién hoadn ddi d3 thuc hién va chua thyc hién tinh bang USD tir tat ca cac tai khoan giao dich (s
tién hoan d&i tinh bang USD ma khach hang phai tra hodc nhan néu tai khoan giao dich khong phai la tai
khoan mién phi hoadn déi) / tién giri rong tir tat ca céc tai khoan giao dich * 100 nhé hon -10% hoic,

(c) t6ng sb tien hoan ddi chuwa thyre hién bang USD tir tat ca cac tai khoan giao dich (s6 tién hoan d6i bang
USD ma khach hang phai tra hodc nhan néu tai khoan giao dich khong phai la tai khoan mién phi hodn
d8i) nhd hon -500 USD hoic,

(d) t6ng sb tien hoan ddi chuwa thire hién bang USD tir tit ca cac tai khoan giao dich (s tién hoan d6i bang
USD ma khach hang phai tra hodc nhan néu tai khoan giao dich khong phai la tai khoan mién phi hodn
déi) / tién glri rong tir tat ca cac tai khoan giao dich * 100 nhoé hon -5%,

Cong ty cd toan quyén quyét dinh va tuyét ddi tién hanh ngay 1ap tirc mét hodc nhiéu quyén sau day:

(a) c6 hiéu luc ngay lap tirc, dé thu hoi cac Tai khodn Mi&n phi hoan déi;

(b) dé slra chira va thu hoi bat ky khodn hodn d6i chua tich Ity ndo va bat ky khodn 13i suat chuwa tich Iy nao
lién quan va/hodc chi phi phat sinh trong thai gian anh/co &y van hanh tai khodn Mién hoan déi.

(c) cé hiéu luc ngay 1ap tirc, dong tat ca cac tai khodan giao dich cla khach hang d6 véi chiing téi, hdy bo tat
ca cac giao dich duogc thyc hién trong céc tai khoan giao dich cta khach hang véi ching t6i va hdy bo tat
ca lgi nhuan va tién hoan lai cla IB dwoc tao ra trong cac Tai khodn giao dich cta khach hang dé véi ching
toi.

(d) ap dung téng sb tién hoadn ddi da thuc hién va chua thyc hién tinh bang USD (sd tién hoan d6i tinh bang
USD ma khéch hang phai tra hodc nhan néu tai khoan giao dich 1a tai khodn khéng mién hoan d&i) vao tai
khoan giao dich cta khach hang.

Tai khoan Cent

17.1.

Chang t6i cé quyén chuyén déi bat ky tai khodn nao vuot qua 3.000.000 USC sang tai khoan tiéu chuin
théng thudng bang d6 la MY.

Trong trudng hop ching t6i phat hién bat ky hinh thic lam dung, gian 13n, thao ting, chénh léch gid hoan
tién, chénh léch gia hodn dai hodc b4t ky hinh thirc hoat ddng gian 14n hodc lira ddo nao lién quan dén bat
ky Tai khoan mién phi hodn d&i nao ctia bat ky khach hang nao, bao gbm nhuwng khong gigi han &:

(a) t6ng sb tién hoan déi da thwc hién va chuwa thye hién theo USC tir tat cd cac tai khoan giao dich (s6 tién
hoan d6i theo USC ma khach hang phai trd hodc nhan néu tai khoan giao dich khéng phai 13 tai khoan
mién phi hoan d&i) nhé hon -1.000 USC hodc,

(b) téng sb tién hoan ddi da thuc hién va chwa thyc hién trong USC tir tat ca cac tai khoan giao dich (s6 tién
hodn d6i trong USC ma khach hang phai trd hodc nhan néu tai khoan giao dich khéng phai la tai khoan
mién phi hoan d&i) / tién gri rong tir tat ca cac tai khodn giao dich * 100 nhé hon -10% hodc,

(c) téng sb tién hodn dai chua thie hién trong USC tir tat ca cac tai khoan giao dich (s8 tién hoadn déi trong
USC ma khach hang phai trd hodc nhan néu tai khoan giao dich khdéng phai I3 tai khodn mi&n phi hoan
d6i) nhd hon -500 USC hodc,

(d) t6ng sb tién hoan déi chua thyc hién trong USC tir tat ca cdc tai khoan giao dich (s6 tién hoan d6i trong
USC ma khach hang phai trd hodc nhan néu tai khoan giao dich khong phai la tai khodn mién phi hoan
dé6i) / tién glri rong tir tat ca cac tai khoan giao dich * 100 nho hon -5%,

Céng ty cd toan quyén quyét dinh va tuyét ddi tién hanh ngay 1ap tirc moét hodc nhiéu quyén sau day:

(a) c6 hiéu lyc ngay Iap tire, dé thu hoi cac Tai khoan Mién phi hoan déi;

(b) dé& stra chita va thu hoi bat ky khoan hoadn d6i chua tich Ity nao va bat ky khoan I3i suat chua tich Iy nao
lién quan va/hodc chi phi phat sinh trong thoi gian anh/cd dy van hanh tai khoan Mién hoan d6i.



(c) cé hiéu lyc ngay 1ap tire, déng tat ca cac tai khoan giao dich cla khach hang dé vdi ching téi, hdy b tat
ca céc giao dich dugc thyc hién trong céc tai khoan giao dich cta khach hang vdi ching téi va hly bo tat
ca lgi nhuan va tién hoan lai cda IB dugc tao ra trong cac Tai khoan giao dich cla khach hang dé véi
chung t6i.

(d) &p dung téng s6 tién hoan déi da thwc hién va chua thuc hién theo USC (s6 tién hodn d6i theo USC ma
khach hang phai tra hodc nhan néu tai khodn giao dich Ia tai khoan khdng mién hoan déi) vao tai khoan
giao dich clia khach hang.

18. Dinh chiva cham dirt

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Khach hang cé thé cham dirt Thda thuan va/hoic Tai khodn bang cach glri thong bao bang van ban cho Cong
ty trudc muoi (10) Ngay Lam viéc. Khdach hang dong y rang bat ky lc nao sau khi Thda thuan cham dit, Cong
ty cé thé, ma khéng can théng bdo cho khach hang, ddng mét phan hodc toan b6 cac Vi thé md cha Khach
hang.

Cong ty cé thé tam dirng hodc cham dit cac Pidu khodn nay bang cach glri thdng bdo bang vén ban cho Khach
hang trwdc mudi (10) Ngay 1am viéc vi bat ky ly do gi hodc khéng cé ly do gi, ngoai trir viéc Cong ty c thé
cha&m drt Thda thudn va/hodc Tai khoan ngay lap tirc, sau khi glti thong bdo bang van ban cho Khach hang
vi bat ky ly do gi hodc khéng cé ly do gi, néu Khédch hang khéng cé Vi thé mé nao trong Tai khoan clia minh
tai thoi diém thong bao cham dit dwoc gli. Khach hang dong y rang tai bat ky thoi diém nao sau khi chdm
dirt Thoa thuan, Cong ty c6 thé, ma khdng can théng bao cho Khach hang, ddng mot phan hodc toan bé Vi
th& m& clia Khach hang. Trong trudng hop Cong ty tam dirng Tai khodn cla Khach hang, Cong ty cé thé ngan
Khach hang mé& bat ky vi thé méi ndo nhung Céng ty s& khéng déng céc Vi thé mé cla Khach hang trir khi
duwoc cac Dieu khoan nay cho phép. Cac quy dinh cla Diéu khoan nay

17.2 s& khéng ngén can Céng ty thurc hién bat ky quyén nao cliia minh dé cham dit hodc dinh chi Thoa thuén
nhu d3 néu & noi khac trong cac Didu khoan nay.

Khi Théa thuan chdm durt, tat ca cic khodan tién ma Khach hang phai tra cho Cong ty s& phai dugc thanh toén
ngay lap tirc, bao gdbm (nhung khéng gidi han):

(a) tat ca céc khodn phi, 18 phi va hoa héng chua thanh todn;
(b) bat ky chi phi giao dich ndo phat sinh do chdm dirt cidc Diéu khoan nay; va

(c) moi khoan 16 va chi phi phat sinh khi két thic bat ky Giao dich nao hodc thiét 1ap hodc hoan tat cac nghia
vu chua thanh toan ma Céng ty phai chiu thay mat cho Khach hang.

Viéc chdm dirt Thda thuan s& khdng anh hudng dén bat ky quyén hodc nghia vy nao da phat sinh gilta Cong
ty va Khach hang. Viéc chdm dit cac Didu khodn ndy s& khéng anh hudng dén viéc cé hiéu luc hodc tiép tuc
¢6 hiéu lyc cta bat ky diéu khodn ndo trong cac Diéu khoan ndy, dugc dy dinh rd rang hodc ngu y, sé cé hiéu
Iwc hodc ti€p tuc cé hiéu luc vao va sau khi chdm dat d6.

Né&u viéc cham dirt xay ra, Cong ty s&, ngay khi cé thé va tudn thl cac Diéu khoan nay, chuyén giao cho Khach
hang bat ky khoan tién hodc khoan dau tw nao trong Tai khoan cla Khach hang, sau khi d3 trir di cac khoan
phi va quyén bu trir 4p dung. D& tranh nghi ngd, trong trudng hop mét trong cac Tai khoadn clia Khach hang
bi &m, Céng ty c6 quyén bu trir gilra cac Tai khodn cla Khach hang bat c ltc nao. Do d6, Khach hang duoc
khuyén khich thanh toédn tat ca cdc khoan ng chua thanh todn cang sém cang tét.

Chuong C: Truy cdp Dich vu Dién tir cia ching téi

19. Piéu khoan truy cap dich vu dién ti

19.1.

19.2.

19.3.

Truwéce khi ching t6i cdp cho ban quyén truy cap vao Dich vu Dién tlr ciia chiing t6i, ban can phai la khdch hang
cla chung téi va dd md Tai khoadn vdi ching toi. Dich vu Dién tlr cda chung téi chi danh cho muc dich sir dung
ca nhan, phi thuong mai clia ban, trir khi ching t6i d3 dong v r& rang bang van ban trudc do.

D& str dung Dich vu Dién tl, ban s& can yéu cau ching tdi cung cap tén ngudi dung va mat khiu. Ban s& can
st dung tén nguoi dung va mat khau nay mdi khi s& dung Dich vy Dién ttr.

Lién quan dé&n tén ngudi dung va mat khau, ban thira nhan va cam két ring:

(a) ban sé chju trach nhiém vé tinh bao mat cda tén ngudi dung va mat khiu cla minh;

(b) ban s& khong tiét 16 tén ngwdi dung va mat khau cda minh cho ngudi khac;




20.

21.

22.

(c) ching t6i cé thé dya vao moi huéng dan, 1énh va thong tin lién lac khac dwoc nhap bang tén ngudi dung
va méat khau cta ban va ban s& bi rang budc bdi bat ky Giao dich nao dugc thyc hién hodc chi phi phat
sinh thay mé&t cho chung t6i khi dwa vao cac hudng dan, 1énh va théng tin lién lac khac d6;

(d) Ban sé& thdng bao ngay cho chiing t6i néu ban biét vé viéc mat mat, trom cdp hoic tiét 16 cho bat ky bén
th ba ndo hodc bat ky viéc sl dung trai phép nao d6i vdi tén ngudi dung va mat khau.

19.4. N&u chiing tdi tin rang nguoi dung trai phép dang st dung tén ngudi dung va mat khdu ma ban khéng biét,
ching t6i cé thé tam ngirng quyén s dung Dich vu Dién tr cla ban ma khdng can théng bdo trwdc. Hon
nita, néu chiing toi tin rang ban da cung cap tén ngudi dung va mat khau cho ngudi khac, ching t6i s& cham
dirt quyén truy cap cla ban vao Dich vy Dién tlr cda ching toi.

19.5. Quyén truy cdp vao Dich vy Dién tlr clia ching t6i dwgc cung cap "nguyén trang". Lirunex khéng dua ra bat
ky bdo dam, tuyén bé ré rang hay ngu y nao vé kha nang ban duoc va/hodc tinh phu hop cho bat ky muc
dich cu thé ndo hodc cdc muc dich khac lién quan dén Dich vy Dién tlr, ndi dung, bat ky tai liéu ndo hodc bat
ky phan clirng hay phan mém nao dugc cung cap. C6 thé gdp phai cac sy ¢6 ki thuat lién quan dén viéc st
dung Dich vu Dién t&. Nhitng khé khan nay cé thé bao gdm, trong s6 nhitng nguyén nhan khéc, 18i, cham tré,
truc trac, x6i mon phan mém hodc hu hong phan cirng, cé thé |3 két qua cla sy khdng day dl cla phan cing,
phan mém hodc dudng truyén théng tin hodc cac nguyén nhan khac. Nhitng khé khdn nhw vay cé thé dan
dé&n mat mat tai chinh va/hodc dit liéu. Trong moi trwdng hop, Cong ty, bat ky Céng ty lién két nao hodc bat
ky nhan vién nao s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky tén that nao (bao gdm mat Igi nhuan hodc doanh thu
tryc ti€p hodc gian tiép), chi phi hodc thiét hai bao gdm, nhwng khdng gidi han &, thiét hai gian tiép, khéng
luding trede dugc, hodc chi phi phat sinh do viéc sir dung, truy cp, cai dat, bao tri, sira d&i, hdy kich hoat
hodc c6 gang truy cap Dich vu Pién tl clia ching toi.

Truy cap di dong

Viéc st dung giao dich di dong tiém an mot loat rdi ro, chang han nhuw viéc trung 13p Lénh/huwéng dan, do tré trong
gid dwoc cung cap va cic van dé khac phat sinh do két ndi di dong. Tinh nang di déng cda ching téi s dung mang
lwdi truyén thong cong cdng dé truyén tai tin nhan. Ching t6i s& khong chiu trach nhiém cho bat ky va tat ca cac
trudng hop ban gép phai sw cham tré trong Bao gid hodc khdng thé giao dich do su ¢& truyén tdi mang hodc bat ky
van dé nao khac ndm ngoai tam kiém sodt truc tiép cla chung t6i, bao gdm nhuwng khéng gidi han & cudng do tin
hiéu di dong, do tré mang di dong hodc bat ky van dé nao khac c6 thé phat sinh gitta ban va bat ky nha cung cap
dich vu internet, nha cung c&p dich vu dién thoai hodc bat ky nha cung cap dich vu ndo khac. M6t s6 tinh nang cé
san trén nén tang Dich vu Dién tlr cé thé khdng kha dung trén tinh ning di déng.

S& hiru tri tué

Moi quyén vé bang sang ché, ban quyén, quyén thiét k&, nhan hiéu va bat ky quyén sé hitu tri tué nao khac (d3 dang
ky hodc chwa dang ky) lién quan dén Dich vu Dién tlr van la S& hitu Tri tué (IP) duy nhat va doc quyén clia Cong ty
hodc cla bén th& ba va dwoc bao vé bdi ludt va hiép wéc s hitu tri tué trong nwdc va qudc té. Ban s& khéng sao
chép, can thiép, gia mao, thay d6i, sira d6i hodc diéu chinh Dich vu Dién tlr hodc bat ky phan ndo hodc céc phan cla
Dich vu Dién tlr trir khi dwoc ching t6i cho phép rd rang bing van ban, bién dich ngugc hodc thao rdi Dich vu Dién
tl, cling nhu khéng cé y dinh thuc hién bat ky hanh vi nao trong s8 nhitng hanh vi d6 hodc cho phép bat ky hanh vi
nao trong s6 nhitng hanh vi dé duoc thyce hién, trir khi nhitng hanh vi dé dugc phap luat cho phép rd rang. Moi ban
sao cla Dich vy Dién tlr dwoc thye hién theo luat déu phai tudn theo céc diéu khoan va diéu kién clia Thoa thuan
nay. Ban phai dam bao rang tat ca cac thong bdo vé nhan hiéu, ban quyén va quyén han ché clia bén cip phép déu
duwoc sao chép trén cac ban sao nay. Ban phai duy tri mot hd so bing vin ban cap nhat vé sé lvong ban sao Dich vu
Dién tlr do ban thyc hién. Néu ching téi yéu ciu, ban phai cung cip cho ching tdi bdo cdo vé s8 lwvgng va noi lvu
gitr cdc ban sao cla Dich vu dién tir ngay khi cé thé.

Han ché vé Huéng din D3au tw va Tw van Chuyén nghiép

22.1. Dich vu Dién tlr cla ching t6i KHONG nham muc dich cung cip tu van phép ly, thué hodc dau tw. Moi théng
tin trén Dich vy Dién t& cla ching t6i chi nhdm muc dich gido duc va khéng nhdm muc dich cung cap tu van
phdp ly, thué hodc dau tu trong bat ky truvdng hop ndo, va khdng cé bat ky ddm bao nao dwoc dua ra tir bat
ky tuyén bd nao vé lgi nhudn hodc thu nhap, du 13 rd rang hay ngu v.

22.2. Ban hoan toan chiu trach nhiém xac dinh xem bat ky khodn d3u tu, chién luvge dau tw hodc giao dich lién
quan nao cé phu hgp vdi ban hay khéng dya trén muyc tiéu dau tw cd nhan, hoan canh tai chinh va kha ning
chap nhan rui ro cda ban.




23. Do chinh xac cua thdng tin

23.1.

23.2.

Mac du ching t6i da nd luc hét strc d& ddm bao tinh chinh xac clia thong tin dwoc ding trén Dich vu dién tl
clia minh, théng tin va ndi dung trén Dich vy dién tlr cla chung téi c6 thé thay déi ma khéng can théng bao
trudc va dugc cung cap véi muc dich duy nhéat |a hd tro cac nha giao dich duwa ra quyét dinh dau tw doc lap.
Méc du ching t6i da thuc hién cac bién phép hop ly d€ ddm bao tinh chinh xdc cda théng tin trén Dich vy
dién tl&r cha minh, tuy nhién, chdng téi khéng dam bao tinh chinh xac cta théng tin d6 va s& khéng chiu trach
nhiém dé&i vdi bat ky mat mat hodc thiét hai nao phat sinh truc tiép hodc gidn tiép tir ndi dung hodc do ban
khéng thé truy cap Dich vu dién t& clia ching tdi, ddi vdi bat ky sw cham tré hodc 16i nao trong viéc truyén
ho&c nhan bat ky hwéng dan nao duoc glri qua Dich vu dién tlr cia chiing t6i.

24. Nha cung cép dich vu bén thi ba (N6i dung nghién clru va cdng cu giao dich)

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,

Dich vu dién t& cla ching t6i c6 thé bao gdm tin tlrc va théng tin chung, binh lun, céng cu giao dich, bdo
cdo nghién clru va dir liéu lién quan dén thi trudng tai chinh.

N&i dung va céng cu cd thé dugce cung cap bdi nhitng Ngudi khdng lién két véi ching téi ("Nha cung cap dich
vu bén thi ba"). Ngudn clia tat ca ndi dung ctia Nha cung cap dich vy bén thir ba d6 déu cé sdn trén Dich vu
dién tlr cha ching t6i va dwgc sao chép vdi si cho phép cla nha cung cp.

B4t ky thong tin hodc tai liéu nao do Nha cung cip Dich vy Bén th( ba dang tai trén trang web va nén tang
Dich vu Dién tlr cta chung t6i déu chi phan dnh quan diém cla nguwdi ding tai thong tin hodc tai liéu dé, va
khoéng dai dién cho quan diém cla ching téi va/hodc cla cic Cong su. Nhirng théng tin ndy khéng duoc coi
14 thanh tich. Hiéu sudt trong qua kh& khdng ddm bao két qua trong tuong lai, va ching téi khuyén nghi
khéach hang va khach hang tiém ndng nén xem xét ki lwdng tat ca cac tuyén bé va tuyén bé cha cac nha giao
dich, c6 van, blogger, nha quan ly quy va nha cung cap hé théng khic truwdc khi dua ra quyét dinh d4u tu.

TRONG MOI TRUONG HOP, CHUNG TOI VA/HOAC BAT KY CONG TY LIEN KET NAO CUA CHUNG TOI SE
KHONG CHIU TRACH NHIEM, TRU'C TIEP HOAC GIAN TIEP, VO1 BAT KY Al VE BAT KY THIET HAI HOAC MAT
MAT NAO PHAT SINH TU' HOAC LIEN QUAN DEN BAT KY VIEC SU’ DUNG, TIEP TUC SU' DUNG HOAC DU'A
VAO BAT KY CONG CU, TRANG WEB, BAN TIN VA/HOAC THONG TIN NAO PU'Q'C CUNG

(A) CHUNG TOI KHONG CHIU TRACH NHIEM HOAC PHAP LY NEU BAT KY DU’ LIEU HOAC THONG TIN NAO
KHONG CHINH XAC HOAC KHONG DAY DU VE BAT KY MAT NAO;

(B) BAN CHIU TRACH NHIEM VE BAT KY HANH DONG NAO MA BAN THY'C HIEN HOAC KHONG THU'C HIEN
DO DU’ LIEU HOAC THONG TIN PO;

(C) BAN SE KHONG SU’ DUNG DU LIEU HOAC THONG TIN DO CHO MUC PiCH KHONG PHU HOP HOAC BAT
HOP PHAP;

(D) BAN XAC NHAN RANG BAT KY DU’ LIEU HOAC THONG TIN NAO NHU VAY LA TAI SAN CUA CHUNG TOI
VA/HOAC, TUY THEO TRUONG HOP, LA TAI SAN CUA NHA CUNG CAP DICH VU BEN THU BA CUA CHUNG
TOI VA BAN SE KHONG TRUYEN LAI HOAC TIET LO DU’ LIEU HOAC THONG TIN NAY CHO BEN THU BA
TRU KHI DU'Q'C YEU CAU THEO LUAT LIEN QUAN;

(E) BAN SE SU’' DUNG DU’ LIEU HOAC THONG TIN PO CHi BE TUAN THU TAT CA CAC LUAT, QUY TAC VA
QUY DINH HIEN HANH €O LIEN QUAN.

Chuing t6i s& c8 gang cung cap thdng tin chinh xac va kip thoi dé phuc vy nhu cau ctia Khach hang. Ching toi,
cling nhu bat ky Nha cung cap Dich vu Bén thir ba nao cla ching tdi, khéng ddm bao tinh chinh xéc, kip thai,
day d0 hodc hitu ich clda théng tin. Chang téi, cling nhu bat ky Nha cung cap Dich vu Bén th& ba nao cla
ching tdi, khdng chiu trach nhiém hodc nghia vu phap ly cho bat ky ndi dung nao nhu vay, bao gébm bat ky
quang cdo, sdn pham hodc bat ky tai liéu nao khac. Noi dung cia Nha cung cip Dich vu Bén th( ba chi duoc
cung cip cho muc dich théng tin va ching tdi, cling nhu cdc Nha cung cap Dich vu Bén thit ba, tir ch8i moi
trach nhiém phap ly d6i véi ndi dung cé san trén nén tang Dich vy Dién t& cla ching toi. Ban sé ty chiu rdi
ro khi str dung néi dung dé.

25. Thanh phan phan cirng va phan mém

25.1.

25.2.

25.3.

Ban s& chiu trach nhiém vé thiét bj phan cirng va phan mém cda riéng minh khi truy cap hodc sir dung nén
tadng Dich vy Dién tlr cla chung téi. Ban s& chiu maoi rui ro lién quan dén viéc s& dung va luu trir théng tin
trén may tinh cd nhan ma ban s&r dung dé truy cap vao nén tang Dich vu Dién tlr cla ching toi.

Ban s& chiu trach nhiém cai dat va st dung dung bat ky chwong trinh phét hién/quét vi-rit nao ma ching téi
yéu cau theo thoi gian.

Chung t6i s& khéng chju trach nhiém vdi ban trong truding hop hé thdng may tinh, dit liéu hodc hd so cla ban



26.

27.

28.

hodc bat ky phan nao trong dé bj hdng, bi pha hly hodc bi mat, hodc d6i véi su cham tré, mat mat, 16i hodc
thi€u sét do 16i hodc quan ly sai bat ky thiét bj vién théng, may tinh hodc phan mém nao.

25.4. Ban sé& khong truyén téi hodc bang bat ky cach nao, du truc ti€p hay gian tiép, khién ching t6i hodc bat ky
Dich vu dién tlr ndo clia ching téi ti€p xtc vdi bat ky loai nhiém trung, vi-rit hodc ma khac cé dic tinh gay 6
nhiém hodc pha hoai va/hodc cac vat lidu, thiét bi, thong tin hodc di liéu c6 hai hodc khéng phu hop twong
tu khac.

25.5. Ban ddngy rang trong truong hop bat ky Giao dich va/hodc Hop ddng nao duoc ky két véi ching t6i & mirc
gia khéng phan anh Ty gia thi trwdng ¢ lién quan do 16i 14p trinh khéng duoc phat hién, 16i, khiém khuyét,
sai s6t hodc truc trac trong Hé théng Dién tl cla chung toi
Dich vu va/hodc bat ky phan mém lién quan ndo dan dén viéc dinh gia sai, ching t6i cé quyén hiy cic Giao
dich va/ho3c Hop déng dé sau khi théng bdo cho ban.

25.6. Khéng dnh hudng dén nhitng didu khoan néu trén, Lirunex cé quyén hly bd ngay tir dau hodc slra d6i bat ky
dieu khodn nao cta bat ky Don hang va/hodc Giao dich nao cé chira hodc dua trén mot 16i nghiém trong
hodc r& rang (“L6i Hién thi”), ma khdéng can xin su déng y clia Khach hang. Lirunex sé khdng chiju trach nhiém
v@i Khach hang dudi bat ky hinh thirc ndo ddi vai bat ky hanh ddng hodc su khdng hanh déng ndo cda Lirunex
lién quan dén 16i hién thi d6. N&u Khach hang da nhan dugc tién tir Lirunex lién quan dén 16i hién thi do,
Khach hang dong y rang s6 tién noi trén 1 dén han va phai tra, va Khdch hang phai ngay 1ap tirc hoan tra day
dd s6 tién d6 cho Lirunex.

25.7. Ban cd thé tai xung mdt s6 phan mém nhat dinh tir nén tang Dich vy Dién tlr cla ching tdi. Ban thira nhan
va dong y rang chiing toi khong bao dam rang bat ky phan mém nao duoc tai xudng thiét bi may tinh cla
ban sé& tuwong thich hodc hoat déng ma khong bi gidn doan trén thiét bi may tinh cla ban. Ching téi cling
khéng bao dam rang bat ky phan mém nao nhu vay sé khéng bi gian doan, khong cé 16i hodc luén kha dung.
Chuing t8i s& khéng chiju trach nhiém cho cac sw ¢6 hoac 16i phat sinh tir viéc tai xuéng hoic sir dung bat ky
phan mém nao nhu vay.

25.8. BAat ky phan mém nao duogc tdi xubng tir nén tang Dich vy dién tlr cia ching toi chi danh cho muc dich sk
dung ca nhan va phi thuong mai ctia ban, trir khi ching téi d3 dong y rd rang trudc d6 bang vin ban.

Cac van dé ky thuat

Ma3c du Internet va mang ludi toan cau nhin chung rat dang tin cdy, nhung cac sy ¢d k§ thuat hodc cac diéu kién
khdc c6 thé lam cham tré hodc ngin can ban truy cap vao nén tang Dich vu Dién tlr cla ching t6i. Ban khong duorc
phép bat ching t6i hodc bat ky Pai Iy hodc Nha cung cap Dich vu Bén th( ba nao clia ching t6i phai chiu trach nhiém
veé bat ky suw cd ky thuat, 16i va truc tric hé thong, 16i dwong truyén, 16i hodc truc tréc thiét bj hodc phan mém, sy cd
truy cip hé thdng, su cd dung lwong hé théng, nhu cau lwu lugng truy cap Internet cao, vi pham bao mat va truy
cap trai phép, ciing nhu cac su ¢6 va 16i may tinh tuwong tw khac.

Chwong D: Dich vu
Dich vu dwogc cung cap

Khi Khach hang ch3p nhan céc diéu khodn (duwoc cip nhat theo thoi gian) cha Thda thuin ndy, Lirunex s& thuc hién
cac nghia vu cia minh theo Thoa thuin nay lién quan dén cac Don hang va Giao dich twong &ng. Viéc thuc hién Giao
dich va/hodc Hop ddng cla ching toéi dugce thuc hién thong qua nén tang Dich vu Dién tlr cla ching toi. Ban déng
y nhan tai liéu dudi dang dién tlr qua email, dang tai va truy cdp thdng qua Dich vu Dién tir.

La mot phan cla Dich vy, chung t6i s& nd lwc thuong mai hop ly dé cung cap cho ban cic phuong tién thong tin va
ky thuat dé truy cap va s& dung Dich vu dién tir clia ching t6i, ddng thoi cung cap cho ban dich vu truy cap thij trudng
va thyee hién giao dich ("Giao dich") trong cac Cong cu tai chinh dugc ho tro theo ché d6 hoat ddng 24 gi®, ngoai trir
céac ngay |& chinh thirc tai Hoa Ky va Chau Au, tuy thudc vao viéc céc thj trwong lién quan & London, Hoa Ky va/hodc
Chau A c6 mé cira hay khong.

Dai tac
Khéch hang ky két Hop ddng véi Cong ty, trong d6 Cong ty s& déng vai tro la bén déi tac cha Khach hang. Cong ty c6

quyén doéng vai tro 1a Bén Chinh hodc Dai ly cho Hop ddng ky két gitta Lirunex va Khach hang. Céng ty c6 thé chon
lam Dai ly cho Hop d6ng, trong d6 chiing téi sé& ky két mét hop déng khac véi Bén D6i tac cda minh.

Khach hang khéng cé quyén khi€u nai d&i v&i cac Bén ddi tac cha Cong ty hodc bat ky quyén nao déi vdi cac hop
dong gitra Cong ty va cac Bén ddi tac cda minh.




29.

30.

31.

32.

Bdo gia

Chuing téi s& cung cap cho ban Bao gid lién quan dén cac Cong cu tai chinh duoc hd tro thong qua Dich vu dién ti
clia ching t6i. M&i Bao gia s& c6 san dé st dung trong huwdng dan giao dich (Mua hodc Ban, hoic bat ky huwéng dan
giao dich duoc hd trg nao) cho mot Giao dich va/hodc Hop dong vdi sé tién géc khdng vuot qua mirc don bay téi
da, do chuing tdi xac dinh, dwoc cdng b8 trén nén tang Dich vu dién tl cha chiing tdi hodc dwoc thong bdo theo céch
khéc cho ban. Ban thira nhan ring gia ca va Bon bay ma ching t6i cung cap cho ban cé thé khéc véi gia ca va bon
bdy dwoc cung cip cho cac khach hang khac cla chiing t6i va cé thé bi ching tdi thu hdi hodc thay déi bat ky luc
nao, ma khéng can théng bdo trwéc va khdng cé nghta vu phai cung cap bat ky 1i gidi thich va/hodc bién minh nao.
Chung tbi cé thé, theo quyét dinh tuyét d6i clia minh va khong can théng béo trudc cho ban, ngay 1ap tic thay d6i,
thu héi hodc tir chéi giao dich b4t ky Bdo gid ndo ma ching tdi c6 thé d3 cdng bé hodc nglrng cung cap Béo gid hoan
toan trong mot s& hodc tat ca cac Cong cu tai chinh dugc hd tro ma khong c6 nghia vu phai cung cap bat ky 1oi gidi
thich va/hodc bién minh nao.

Chuong E: Diéu khoan dich vu
Hwéng dan/Lénh giao dich

30.1. Huwéng dan dugc glri qua nén tang Dich vu dién tl chi dwoc coi la d3 dwoc nhan va chi duoc coi la hudng dan
hop 1& khi huéng din dé da dwoc Cong ty ghi lai va xac nhan véi Khach hang théng qua nén tang Dich vy
dién ti.

30.2. Céng ty c6 quyén dua vao bat ky chi dan nao dwoc dua ra hodc cé y dinh dua ra bdi Khach hang hodc bat ky
ngudi ndo khac thay mat Khach hang ma khéng can phai tim hiéu thém vé tinh xac thyc, thadm quyén hodc
danh tinh ctia bat ky nguwoi nao dugc dua ra hodc cd y dinh dua ra cac chi dan dé.

30.3. Khi Céng ty giao dich véi Khach hang, Cong ty thuc hién bang céch chuyén giao dich tryc tiép dé&n cac nha
cung cdp thanh khoan, thuworng dwoc goi 1a X ly trye tiép, hodc dwoc két ndi vdi cac nha giao dich khic st
dung nén tang Dich vu dién tdr.

30.4. Mét Iénh bao gdm hudng dan cho ching téi m& Hop déng & mdt murc gia nhat dinh sé chi duoc thyc hién
khi dat dén murc gia d6 vai didu kién Tai khoan cla ban cé du tién ky quy dé trang trai Ky quy ban d4u cho
giao dich dwgc md.

Gidi han va han ché giao dich

31.1. Chung t6i c6 quyén (nhuwng khéng cé nghia vu) dat ra cac gidi han va/hodc thdng s6 dé kiém soat kha nang
dat 1énh cta ban theo quyét dinh tuyét déi cla ching téi. Cac gidi han va/hodc thong s6 dé cé thé duoc
chiing t6i slra d8i, tang, gidm, xda bd hodc bd sung theo quyét dinh tuyét ddi cla ching téi va cd thé bao
gdm (nhwng khéng gidi han):

(a) kiém soat s6 lwgng d3t hang t8i da va quy mé dit hang téi da;
(b) kiém soat toan bo thong tin ching tdi cung cap cho ban;

(c) kiém soat gia ma lénh cé thé duwoc glri d&n bao gdm (khdng gidi han) kiém soat cac 1énh co giad khac biét dang
ké so vdi gia thi trudng tai thoi diém Iénh dwoc glri vao s6 1énh;

(d) kiém soat cac Dich vu Dién tir bao gdm (khdng gigi han) bat ky quy trinh xac minh nao d& dam bdo rang bat
ky don hang hodc cdc don hang ndo déu dén tir ban; va/hoic

(e) bat ky gidi han, thong s6 hodc bién phap kiém soat ndo khac ma ching t6i cé thé dwoc yéu cau thyc hién
theo Quy dinh hién hanh.

Chuyén d&i hop dong hang ngay

Khi ban nam gitt mot hodc nhiéu Vj thé qua dém (trir CFD Twong lai), ching s& dwoc chuyén sang Ngay Lam viéc tiép
theo, dan dén viéc ban phai tra phi Chuyén d6i Lii suat (Rollover Swap) hodc nhan duoc lgi ich tir Chuyén d6i Lii
suat. Chuyén d6i L3i suat 13 mot mirc |5i suat thay ddi tly thudc vao ty gid ap dung trén thi trwdng lién ngan hang
cho céc loai tién té hodc vang théi, thoi han chuyén d6i va quy mé cla céc Vi thé.

Phi hodn d6i va lgi ich hodn d6i s& dwoc tich Iliy vao cot gia tri hoan d&i cha Hop ddng dang mé cua ban. Trong
trudng hop Tai khoan cta ban khdng du tién, bat ky khoan tién nao dén han thanh todn cho ching tdi do Phi hodn
d&i s& tréd thanh khodn ng dén han thanh toédn cho ching t6i.
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34.

35.

Hoat déng va sw kién chia cong ty
33.1. Su kién cla cong ty s& bao gdbm nhitng ndi dung sau:

(a) Viéc phan phéi, bdi bén phat hanh cho cac c6 déng clia cdng cu co s&, cac cb phiéu bd sung, von cd phan
khac, lénh mua hodc quyén cdp cd tirc din dén tac dong pha lodng gid tri thj truong;

(b) Chia tach c6 phiéu va chia tach nguoc ¢ phi€u din dén thay doi vé s6 lwgng cd phiéu s& hitu va gia cd
phiéu. Chia tach |a mot sy kién cla cong ty, trong d6 mot cdng ty nhan sé lwong cé phiéu hién cé véi mét
ty 1& nhat dinh, vi du 1:2 (didu ndy cé nghia 1a mbi c6 phi€u hién cé s& dugc chuyén d6i thanh hai co
phiéu). Trong trudng hop 1:2, c¢6 phiéu cla cac c6 ddng s& ting gip déi, nhung do v8n hda thj truding
cla cong ty khdng ddi, gia c6 phiéu s& giam mét nira, duy tri si tvong dwong vé mit kinh té;

(c) Trong trudng hop cong cu co s& dang chi tra cd tirc (chi s6 chirng khodn hodc c6 phiéu), viéc diéu chinh
tién mat dwdi hinh thirc hoan déi sé dugc thye hién, tuwong duong vdi s6 tién tra cho khach hang cé vi
thé mé trong céng cu co s&;

(d) Lirunex cé toan quyén quyét dinh loai bd/hodc nglrng cung cap cac cdng cu tai chinh bat c& khi ndo céng
ty phat hanh cac cong cu d6 ndp don xin pha san, ngay ca khi hanh dong dé khong dan dén viéc cong ty
bi thanh ly. Viéc mét cdng ty ndop don xin pha san la
duoc coi la du hiéu du dé Lirunex ti€n hanh hly niém yét ngay lap tirc cong cu tai chinh cé lién quan;

(e) Viéc tiép quan va sidp nhap (bao gbm ca viéc tach cdng ty), tly thudc vao cac diéu khodn cla ching, cé
thé din dén viéc dieu chinh tién mat twong tu nhu diéu chinh c6 tic;

(f) BA&t ky su kién nao khdc cé tinh chat tuong tu nhu cac sy kién d3 dé cap & trén cé thé cé tac dong tap
trung hodc pha lodng gid tri thj trvong clia cong cu.

33.2. Khi mét céng cu chiu dnh hwédng cta cac Su kién Doanh nghiép néu trén, Lirunex s& thuc hién cdc hanh déng
thich hop dé diéu chinh tai khoan giao dich cla ban theo hiéu lyc cha vi thé, bao toan gia tri kinh té twong
duwong véi cac quyén va nghia vu gan lién véi Giao dich va/hodc Hop ddng clia ban véi Cong ty, vao ngay hét
han cla sy kién (ngdy ma gid cla cong cu bi anh huwdng s& bao gdbm hiéu Iyc cha sy kién). Cong ty s& thuc
hién cac hanh déng sau:

(a) Diéu chinh kich thudc va/hodc s6 luong Don hang khi thay phi hop, nham muc dich bao tén, & muc t&i
daco thé mé rong, tuong dwong vé mat kinh té& védi cac vi tri mé cla ban;

(b) Khi ban cé Lénh chd hodc Lénh dirng 16 va/hodc Lénh chét 1oi duoc dinh kém vao Lénh cla minh, Cong
ty s& cd gdng bdo toan & mirc cao nhat cé thé cac quyén va nghia vu twong dwong véi Giao dich va/hodc
Hop dong cla ban ngay trwdce khi sy kién cha cong ty dién ra.

Xac nhan giao dich va sao ké tai khoan

Cong ty s& cung cdp cho Khach hang théng tin chung vé Tai khodn théng qua Nén tang Giao dich Dién tr va/hoic
Dich vy Dién tlr. Thdng tin Tai khodn s& bao gdm Xac nhan véi s6 phiéu, ty gid mua va ban, ky quy d3 s dung, sd
tien kha dung cho giao dich ky quy, bado cdo 13i 16, cac vi thé mé va dang cho x Iy hién tai, va bat ky thong tin nao
khéc theo yéu cau cia Quy dinh Hién hanh. Xac nhan, néu khong cé L6i Hién nhién hodc sai sét rd rang, s& co gia tri
két luan va rang budc d6i vai Khdch hang, trir khi Khach hang théng bao cho Céng ty trong vong ndm (5) Ngay Lam
viéc.

Chuong F: Yéu cau vé ky quy
Lé
35.1. Ky qu¥ la sé tién mat ban can gl vao tai khoan cta ching téi dé tham gia Giao dich/Hop déng. Toan bd gia
tri Ky quy Ban dau phai dugc dat vao Tai khodn cla ban trudce khi Hop d6ng dwoc mé. Yéu cau ky quy d6i

V@i céc loai cong cy va cdp tién té khac nhau 13 khac nhau va Khach hang cé thé tim hiéu théng tin trén cac
nén tang Dich vu Dién t&r hodc Nén tdng Giao dich Dién tlr cla chlng toi.

35.2. Chung t6i cé thé thay d6i Mirc ky quy va Mdrc dirng giao dich bat budc bat ky ltic nao theo quyét dinh cla
minh dé (tng pho hodc du doan, bao gdbm nhung khéng gidi han & nhirng diéu sau:

(a) su thay d&i vé tinh bién ddng va/hoic tinh thanh khodn trong Céng cu co s& hodc trén thj trudng tai
chinh néi chung;

(b) tin tic kinh té;

(c) thay d&i trong cach giao dich cta ban véi ching toi;

(d) tinh hinh tin dung ca ban thay déi;




36.

37.

(e) mirc d6 tiép xuc cla ban vdi ching t6i dugc tap trung vao mét Cong cu co s& cu thé.

35.3. Chung t6i s& thong bao vé thay d&i trong yéu cau Ky quy trén cac nén tang Dich vu Dién tlr cia ching t6i. Moi
khodn tang Ky quy s& phai dugc thanh todn ngay lap tirc khi cé théng bao glri dén ban. Chang t6i khong cé
nghia vu cho phép ban chuyén thém tién dé dap (rng nhitrng thay déi Ky quy dé sau khi théng bao duoc glri
di.

35.4. COng ty cé thé tly y yéu cau tam thoi mirc ky quy cao hon khi ddt Lénh méi va mé Vi thé cho bat ky hodc tat
cd COng cu tai chinh cu thé nao sau day:

(a) Trudcva/hoidc trong thoi gian déng clra thi tridng vao thi Sau;

(b) Trwéce va/hodc trong khi thi truérng déng clra déi vdi bat ky Chirng khodn cu thé nao hodc tat cd Chirng
khoan;

(c) Trudcva/hoac trong bat ky théng bdo tin tirc quan trong nao;

(d) Trwéce va/hodc trong bat ky diéu kién bat thudng nao cla Thi trvdng va/hodc Sy gian doan Thi truong
duoc dy doan trudc.

Viéc tang tam thoi yéu cau ky quy néu trén cd thé anh hwdng dén bat ky Lénh va/hodc Vi thé mé ndo va
chung tdi s& khéng chiu trach nhiém déi véi nhitng khodan 16 phat sinh do thiéu Ky quy.

35.5. Né&u bat ky lic ndo dat dén Mdrc Dirng Giao dich (Stop Out Level), mac du khéng phai la Su kién Vi pham,
chiing t6i ¢ thé (nhung khong bt budc) déng mot phian hodc toan bd Hop ddng dang mé clia ban theo
quyét dinh riéng cla ching t6i. Chung tbi s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky t&n that ndo ban cé thé phai
chiu lién quan dén viéc déng cac Vi thé dang mé cda ban hoac bat ky viéc khéng déng céc Vj thé dé.

Giam sat rui ro bién dé

36.1. Ban chap nhan ring Nén tang Giao dich Pién tlr clia ching t6i hoat ddng véi hé théng gidm sét rdi ro tw dong.
Co ché Goi Ky qu{ va Dirng Giao dich Ty déng dugc trién khai dé gidm sat viéc sir dung téng thé tai san thé
chap kha dung clia ban nham ho tro cac yéu cau ky quy va tién mat hién hanh cta ching téi cho Giao dich
va/hodc Hop doéng.

36.2. N&u V8n chi s& hitu trong Tai khoan cla ban gidm xuéng con 50% Mrc Ky quy can thiét dé duy tri cac Vi thé
ma&, ban s& nhan dugc canh bdo "Canh bdo Ky quy". Ban nén nap thém t6i da 100% hodc hon néu mudn mé
vi thé mai.

36.3. N&u V6&n chi sé hitu trong Tai khoan cla ban giam xuéng dudi 25% Mirc Ky quy can thiét dé duy tri cac Vi
th& m&, ban s& dat dén "Murc Dirng 16" ma Nén tang Giao djch Dién tir clia chiing t6i s& ty ddng kich hoat dé
déng cac vi thé giao dich (bdt dau tir cac vi thé cé loi nhuan thap nhat) va khoi phuc Vén chd sé hitu trén
Mrc Dirng |18. Cac vi thé phong ngtra rii ro trong Tai khoan cling phai tuan theo yéu cau Ky quy va Mirc Dirng
5.

Bao vé S6 du Am (Negative Balance Protection - NBP)

37.1. Trong mot s& diéu kién thi truong nhat dinh ndm ngoai tdm kiém soét clia ching t6i, cic co ché stop-out tu
déng trén Nén tang Giao dich Dién tlr cla ching t6i c6 thé khéng ngidn dwoc viéc Tai khoan cla ban phét
sinh s6 dw 4m. Trong trwdng hop ndy, Cong ty cung cdp chinh sach Bao vé S6 dw Am (NBP) nhdm bao vé
khéach hang khéi viéc gdp phai s6 du dm. Tuy nhién, Khach hang duoc khuyén nghj ludn duy tri mirc ky quy
phu hop trong Tai khoan giao dich clia minh nhu mét phuong phap quan ly rii ro hiéu qua.

37.2. Trong trudng hop Tai khodn cla ban phat sinh s& duw 4m do gap thi trudng, bién ddng manh hodc céc tinh
hudng khong ludng trudc khac, ban can lién hé ngay véi bd phan hd tro clia ching toi. Cong ty, theo toan
quyén quyét dinh cla minh, c6 thé ghi cé vao Tai khodn cla ban dé dua s6 dw vé 0, qua d6 loai bd s6 dw am.
Moi dieu chinh theo NBP chi nham muc dich dwa Tai khoan vé murc 0 va sé khong bao gdm bat ky khoan boi
thuwong nao cho cac khoan 16 giao dich vuot qua s6 tien da nap.

37.3. Céac quy dinh ciia NBP sé khéng ap dung trong cac trudng hop sau:
(a) Sw kién B4t kha khang, bao gdbm thién tai, chién tranh, khing b6, bat 6n dan s, dinh cong hodc cac su
kién khac ndam ngoai tam kiém soat ctia Cong ty;
(b) Diéu kién thi treong bat thudng hodc ngoai 1€, bao gdm gap thj trudng, bién déng cwe manh hodc gian
doan khién viéc thyc hién giao dich khéng thé dién ra mét cach binh thuong;

(c) Céc khodan ghi ng khéng lién quan dén giao dich, bao gdm phi, 1& phi, tién phat hodc cdc khoan khac
khdng lién quan tryec ti€p dén hoat dong giao dich;

(d) Hanh vi sai pham hodc vi pham cta Khich hang, bao gdm gian 1an, lam dung thi truéng hodc vi pham
Théa thuan Khach hang hodc cac quy dinh phap luat hién hanh;




37.4.

(e) Cac tinh hung ma Céng ty, theo toan quyén quyét dinh cla minh, xac dinh ring s6 dw am khong phat
sinh tir hoat dong giao dich thong thuong.

Cong ty c6 quyén hop nhat s6 du cla bat ky Tai khoan nao khac ma ban sé& hitu véi ching téi, bao gom ca Tai

khoan chung, ngoai trir cac khoan tién dwoc nap va quan ly béi Ngudi dung dwoc Gy quyén, nham thuc hién
viéc b trir cdc khoan nghia vu gitra ban va Cong ty theo cac diéu khoan va diéu kién cha ching t6i hodc theo
quy dinh khac, dé gidam hodc loai bd s6 du 4m trong Tai khoan cla ban truwdc khi dp dung céc quy dinh vé
Bao vé S6 duw Am dugc néu trong Muc nay.

Chuwong G: Mac dinh

Sw kién mac dinh

38.1.

B4t ky su kién nao sau day déu cau thanh Sy kién vi pham:
(@) mot sy kién mat kha nang thanh todn xdy ra lién quan dén ban;
(b) ban |a mét cad nhan va ban chét hodc trd nén mat tri;

(c) ban khéng cung cip bat ky Khodn ky qu§ hodc khoan tién nao khac theo Thda thudn Khach hang nay déi
v&i bat ky Vi thé nao hodc Khoan ky quy ma ching téi nam gitr d6i véi bat ky Vi thé mé nao thap hon Yéu
cau Ky quy cda chdng toi;

(d) ban vi pham bat ky nghia vy, bdo ddm hodc tuyén bé nao duwoc duwa ra theo Thda thudn Khach hang nay
va/hodc bat ky théng tin ndo dugc cung cip cho ching téi lién quan dén Théa thudn Khach hang nay la
hodc d3 trd nén khdng ding sy that hodc gy hiéu [am;

(e) ban cé tinh loi dung mirc gid khéng chinh xac khi giao dich véi chidng t8i va mét ngudi hop ly & vi tri cla
ban s& biét mirc gia dwoc dua ra 1a khdng chinh xac hodc ching t6i cho rang ban d3, hodc d3 cd gang,
thao ting Nén tang giao dich dién t&r hodc bat ky hé théng nao khac cla ching téi theo bat ky cach nao;

(f) bat ky khodn phi hodc khoan thanh todn nao khac phai trd cho ching tdi déu khéng duwoc thanh toan
theo Thoéa thuan Khach hang nay;

(g) bat k& c6 bat ky khoan tién nao hién tai ban no ching t6i hay khong, khi bat ky séc hodc cdng cu thanh
todn nao khac khdng dwoc ddp ing theo ky vong ban dau hodc sau dé bi tir chéi hodc ban lién tuc khéng
trad bat ky khodn tién nao no ching téi dung han;

(h) bat ky ltc ndo hodc trong bat ky khodng thoi gian ndo ma ching téi cho 1a khdng hop Iy, ban déu khéng
thé lién lac duwoc hodc ban khdng tra &i bat ky thdong bao hodc thu tir ndo tir ching t6i;

(i) ching téicd ly do chinh dang dé tin rang ching tdi can phai hanh déng than trong theo bat ky yéu cau
phap ly hodc quy dinh c6 lién quan nao ap dung cho ban hoac cho chung t6i;

(i) ching téi cho rang cé diéu kién giao dich bat thuong;

(k) chiing t6i cho rang diéu nay 13 can thiét dé bao vé cac quyén cla chiing t6i theo Théa thudn Khach hang
nay;

(I) ching toi khong thé bao gid San pham do khdng cé théng tin thi trwong lién quan vi nhitng Iy do nam
ngoai tam kiém soat cla chung toi;

(m) chiing t6i cho rang ban cé thé d3 vi pham hodc khong tuan tha bat ky Luat hién hanh nao;

(n) ching t6i dwoc yéu cau bdi bat ky co quan quan Iy hodc co quan cé thdm quyén nao khac;

(0) téng s6 Bon hang clia ban va tat cd cdc Don hang khac cho mét Hop ddng ndm ngoai Quy mé giao dich
thong thuong;

(p) trong trudng hop ching t6i khdng nhan duoc, trong vong mudi ngay ké tir yéu cau béng van ban, tat ca
théng tin ma ching tdi dd yéu cau lién quan dén Thoa thuédn Khach hang nay;

(q) bat ky han ché nao vé quy mé Vi thé cla ban d3a hodc cé kha ndng bj vuot qua.

38.2. Trong truwding hop xay ra vi pham, ching t6i c6 thé thyc hién tat cd hodc bat ky hanh ddng nao sau day:

(a) yéu cau thanh todn ngay 13p tirc bat ky s6 tién nao dén han thanh todn cho ching téi, bao gdm ca Tién ky
quy;
(b) chdm dirt Thoa thuan Khach hang nay;

(c) déng tat ca hodc bat ky Vi thé md& nao cla ban;




(d) gidi han quy mé cac Vi thé md cla ban;

(e) tlr chdilénh thanh |ap cac Vi tri mai;

(f) thwc hién quyén kh&i kién cla minh;

(g) 4p dung Yéu cau ky quy mdi cho Tai khoan giao dich cua ban;

(h) han ché& hodc rit tién tin dung trong Tai khoan cla ban;

(i) tam nglrng Tai khoan cla ban;

(i) yéu cau ban ngay lap tirc déng va thanh todn Vi thé theo cach ching tdi yéu cau;

(k) két hop, déng hoac hop nhat bat ky Tai khoan nao va bu trir bat ky va/hoac sé tién ndo ma ching tdi ng
hodc do ching tdi no theo cdch ma ching t6i cé thé quyét dinh theo quyét dinh tuyét d&i clia minh; hodc

(I) gilr lai bat ky s& tién nao ching tdi no ban dé bu dap cho bat ky nghiia vu phat sinh nao clia ban déi véi
chiing t6i hodc mién I3 nghta vy phat sinh d6 van con ton tai.

Chuong H: Hoa héng, Phi va cac Chi phi khac
39. Hoa héng, Phi va cac Chi phi khac

39.1. Khach hang cé nghia vu thanh todn cho Céng ty cac khoan hoa héng va phi dugc quy dinh trong cac diéu
khoan thuong mai, ciing nhu bat ky khoan hoa héng va phi bd sung ndo dwgc Cong ty va Khach hang thoa
thuan theo thoi gian, bat k& co trong cac diéu khodn thuong mai hay khong.

39.2. Céng ty c6 quyén sira d8i cac didu khodn thuong mai theo thdi gian, va s& théng bao cho Khach hang néu cé
thé. Khach hang cé trach nhiém thudng xuyén xem xét cac diéu khodn thwong mai dé biét bat ky stra d6i
nao va déng y chiu rang budc bai cac diéu khoadn dé.

39.3. B4t chap diéu khoan 37.1 va 37.2 néu trén, Cong ty c6 quyén yéu cau Khach hang thanh toan riéng céc chi
phi sau day kem theo thong bao:

(a) tatca cac khoan chi bat thudng phat sinh tir méi quan hé véi Khach hang (vi du: chi phi dién thoai, chuyén
phat nhanh va buu chinh) trong tredng hop Khach hang yéu cau Xac nhan ban cirng, Bdo cdo tai khoan,
v.v. ma Cong ty c6 thé d3 cung cip & dang dién ti;

(b) moi chi phi clia Céng ty do Khach hang khéng thuc hién nghia vu cliia minh theo cac Diéu khoan nay, bao
gdm ca phi do Cong ty xac dinh lién quan dén viéc chuyén ti€p 1&i nhac, ho tro phap ly, v.v.

39.4. Cdng ty cé thé nhan thu lao tlr, hodc chia sé hoa héng va phi véi cédc déi tac lién két, nha cung cap thanh
khoan, D&i tac gidi thiéu cia Khach hang, Nha quan ly Quy hodc cac bén thi ba khac lién quan dén cac Giao
dich dugc thuc hién thay mat Khach hang. Cong ty hodc bat ky d6i tac lién két nao cé thé hudng loi tir hoa
héng, chénh léch gid hodc bat ky khoan thu lao nao khac khi Céng ty dai dién cho bén ddi tac trong mot Giao
dich.

39.5. Trir khi cé quy dinh khac trong Diéu khoan, toan bd s6 tién phai trd cho Céng ty (hodc Nha quan ly quy, Dai
tac gidi thiéu dwoc Khach hang sir dung) theo Diéu khoan s& dugc khiu trir tir bat ky khodn tién nao ma
Cong ty ndm gilt cho Khach hang.

39.6. N&u Cdng ty nhan duoc hodc thu hdi bat ky khodn hoa héng, chi phi, phi tén, 1& phi hodc bat ky s6 tién nao
khdc lién quan dé&n nghia vy clia Khach hang theo céc Didu khoan nay bang mét loai tién té khac véi loai tién
té ma s8 tién phai tra, cho du theo phan quyét cda bat ky tda an nao hay céch khdc, thi Khach hang phai boi
thuwdng cho Cong ty va gilt cho Cong ty khéng phai chiu bat ky chi phi ndo (bao gdm ca chi phi chuyén d6i) va
tén that ma Cong ty phai chiu do nhan s& tién dé bang mét loai tién té khac vai loai tien té ma sé tién phai
tra.

40. VAan dé thué

40.1. Cong ty s& khéng tu van cho Khach hang vé bat ky van dé thué nao lién quan dén bat ky Dich vu nao. Khach
hang dugc khuyén nghi nén tim kiém tw van doc |ap va riéng biét vé cac tdc dong thué cda tirng Dich vu.

40.2. Trong trudng hop cé bat ky thay d6i ndo vé co s& hodc pham vi danh thué xay ra bat ci Iic nao khién ching
t6i phai khau trir sé tién thué tai khodn ma ban no hodc phai tra lién quan dén bat ky Luat, Quy tac va/hodc
Quy dinh hién hanh nao lién quan dén Giao dich cta ban hodc tai khoan cda ban vdi ching t6i, ching tdi cé
quyén khau trir s8 tién cta bat ky khodn thanh todn nao nhu vay tir tai khoan cla ban hodc yéu ciu ban
thanh todn hodc hoan tra cho ching t8i khoan thanh toan dé.



41.

42,

40.3.

Nguoi
41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

Trong trwdng hop ban khéng tudn th hodc vi pham bat ky diéu khodn nao néu trén hodc cung cdp thong tin
sai, chiing t6i c6 quyén chdm dit tai khoan clia ban va thanh Iy cac Vi thé ban ndm gitr tai ching toi.

Chwong I: Gi¢i thiéu doanh nghiép, nha quan Iy quy va nha cung cap dich vu bén thi ba
gi@i thiéu doanh nghiép, nha quan ly quy va nha cung cap dich vu bén thi ba

Khach hang c6 thé duoc gidi thiéu d&n Cong ty théng qua Nha gidi thiéu Doanh nghiép, Nha quan ly Quy
va/hodc co thé sir dung bat ky hé théng, khoa hoc, chwong trinh, phan mém hodc nén tang giao dich nao cla
Bén thir ba do Nha cung cap Dich vu Bén thir ba cung cip. Trong tredrng hop nay, Cong ty s& khdng chiu trach
nhiém v& bat ky théa thuan nao dugc ky két gitta Khach hang va Nha gidi thiéu Doanh nghiép, Nha quan ly
Quy va/hodc Nha cung cap Dich vu Bén thi ba clia Khach hang, hodc viéc thiéu thoa thuan doé.

Céng ty khong kiém sodt va khong thé xac nhan hodc bao dam tinh chinh xéc hodc day du cda bat ky théng
tin, 1&i khuyén hodc san phdm nao ma Khdach hang cé thé d3 nhan dugc hodc c6 thé nhan dugc trong twong
lai tir Nha gidi thiéu Doanh nghiép, Nha quan ly Quy va/hodc Nha cung cap Dich vy Bén thi ba. Khach hang
hi€u va thira nhan rang Nha gidi thiéu Doanh nghiép, Nha quan Iy Qu§ va/hodc Nha cung cap Dich vu Bén
thi ba c6 thé khéng chiu sy quan ly cla co quan chinh phd hodc co quan quan ly. Cong ty khéng xac nhan
hodc bdo dam cho cac dich vu do Nha gidi thiéu Doanh nghiép, Nha quan ly Quy va/hodc Nha cung cap Dich
vy Bén thi ba cung cdp. Nha gidi thiéu Doanh nghiép, Nha quan ly Qu§ va/hodc Nha cung cdp Dich vy Bén
thi& ba khéng phai la nhan vién cta Cong ty, Khach hang c6 trach nhiém danh gid dling Nha gidi thiéu Doanh
nghiép, Nha quan ly Quy va/hodc Nha cung cap Dich vu Bén th ba trudce khi sir dung dich vu cda ho.

Khach hang thira nhan réing thda thuan cla Khach hang véi Nguoi gidi thiéu doanh nghiép, Ngudi quan ly
quy va/hodc Nha cung cap dich vu bén th( ba cé thé dan dén chi phi bé sung cho Khach hang vi Cong ty ¢é
thé trd mot khoan phi mét [an hodc phi hodc hoa hdng duwgc thém vao thudng xuyén cho cd nhan hoic té
chirc do tir Tai khoan cda Khach hang.

Khach hang thira nhan rng Ngudi gidi thiéu Doanh nghiép, Ngudi quan ly Quy va/hodc Nha cung cap Dich
vu Bén tht ba dwoc hudng hoa hong trén méi giao dich dya trén cac I1énh giao dich ctia Khach hang va duoc
rdt tir Tai khodn cda Khéch hang. Khoan hoa héng nay cho Ngudi gidi thiéu Doanh nghiép, Ngudi quan ly
Quy va/hodc Nha cung cap Dich vu Bén thi ba c6 thé yéu ciu Khach hang phai chiu mét khoan chénh léch
gia cao hon murc chénh léch gia théng thuwong do Cong ty quy dinh. Khach hang thira nhdn va chap nhan rang
cac giao dich thuong xuyén cé thé dan dén téng hoa hong, phi va/hoac chi phi cé thé rat I6n va khéng nhat
thiét dwoc bu dap bang loi nhuan rong, néu cé, thu duoc tir cac giao dich lién quan. Cong ty chi hoat dong
V@i tu cach 1a don vi luu ky va mai gidi chinh, do d6 khéng chiu trach nhiém vé mirc hoa héng, phi va/hoéc
chi phi ma Khach hang phai tra.

Khach hang hiéu rang khi s& dung dich vu clia Ngudi gidi thiéu Doanh nghiép, Quan ly Quy va/hodc Nha cung
cap Dich vu Bén thi ba, ho s& c6 quyén truy cap vao théng tin ca nhan clia Khach hang do Cong ty nam gitt,
bao gdm hoat déng giao dich ctia Khach hang. Khach hang cling hiéu rang Ngudi gidi thiéu Doanh nghiép,
Quan Iy Qu§ va/hodc Nha cung cip Dich vu Bén thi ba clia ho cd thé duogc gidi thiéu dén Céng ty bdi mot
bén thi ba khac, bén ndy dwoc hudng thi lao mot phan dwa trén viéc gidi thiéu Khach hang dén Cong ty,
hodc dya trén hoat déng giao dich cla Khach hang.

Tai khoan duwoc quan ly

42.1. Theo yéu cau cla Khéch hang, Cong ty co thé cho phép bén thi ba do Khdch hang lwa chon lam Luét su cla

Khach hang, quan ly Tai khoan cla Khich hang, cho cdc muc dich sau:
(a) détham gia, sira d6i va/hodc déng cac Giao dich vdi Cong ty;
(b) dé thiét 1ap, chinh slra va/hodc xda tat ca cac tly chon giao dich lién quan dén Tai khoan;

(c) dé ky két bat ky thda thuan nao véi Cong ty thay mat cho Khach hang lién quan dén Giao dich trén Tai
khoan;

(d) dé lién lac v&i Cong ty thay mat cho Khach hang vé bat ky khiéu nai hodc tranh chap ndo ma Khach hang
hodc Cong ty c6 thé cé vdi nhau lién quan dén Tai khoan; va/hodc

(e) dé chuyén tién gitra cdc Tai khoan va gilra bat ky tai khoan nao khac ma Khich hang cé tai Cong ty.

42.2. Trong trudng hop Khach hang mudn Tai khodn cla minh dwoc quan ly bdi bén thir ba, Khdch hang phai ndp

Gidy Uy quyén C6 gidi han (LPOA) gitta Khach hang va Nguoi duoc Uy quyén cho Cong ty theo hinh thirc
dugc Cong ty chdp nhan theo toan quyén quyét dinh cdia minh. Cong ty, Khach hang va Ngudi duoc Uy quyén
s& chju rang budc bdi cic Diéu khoan nay.



42.3. Cdng ty cé toan quyén, bat c lic nao va theo quyét dinh riéng va tuyét ddi cia minh, yéu cdu Khach hang
giao dich Tai khodn cdia minh. Diéu nay s& yéu ciu Khach hang thu hdi Gy quyén cho Luat sw cda minh va ty
minh thuc hién moi hanh déng trén Tai khodn cha minh. Trong trwdng hop Cong ty yéu ciu, Céng ty s& thdng
bdo cho Khach hang va Luat su vé quyét dinh cla minh. Cng ty khdng can néu rd ly do yéu cau Khach hang
giao dich Tai khodn cta minh.

42.4. Khach hang déng y hoan trd cho Cong ty moi tén that, thiét hai hodc chi phi phét sinh do Céng ty gy ra do:

(a) Coéng ty thyc hién chi thi ciia Nguoi dugc Gy quyén nam ngoai quyén han duoc trao trong Gidy Uy quyén;
hoac

(b) viéc Luat su vi pham bat ky diéu khoan nao clia Quyén Gy quyén c6 gidi han.

42.5. Cdng ty s& cho phép Luat su, tly thudc vao su Gy quyén dugc Khach hang cap trong Gidy dy quyén cé gidi
han, chuyén mdt phan hoic toan bo tién clia Khach hang trd lai tai khodn gbc do Khach hang ndm giir.

42.6. Khach hang Gy quyén cho Cong ty chdp nhan moi chi dan do Luat sw dua ra, du bang 161 néi hay vén ban, lién
quan dén Tai khodn. Céng ty khdng cé nghta vu phai hdi y kién Khach hang hoac bat ky ngudi nao khac trudce
khi hanh déng theo cac chi dan d6.

42.7. Khéch hang xac nhan va ch3p nhan toan bé trach nhiém va nghia vu déi véi moi chi thi do Luat su dwa ra cho
Céng ty (va d&i vdi moi Giao dich cé thé duwoc thye hién theo chi thi dé) va sé bdi thudng cho Cong ty va tiép
tuc bdi thudng cho Cong ty trwdc moi tén that, thiét hai hodc chi phi ma Cong ty phai chiu do hanh déng
theo céc chi thj dé. Viéc bdi thwong sé co hidu luc bat ké hoan canh nao din dén t6n that, thiét hai hodc chi
phi d6, va bat ké& bat ky kién thirc, hanh déng hoac thi€u sét ndo cla Cong ty lién quan dén bat ky tai khoan
nao do bat ky ngudi hodc t8 chirc nao khac (bao gdm ca Luat su) ndm gitt tai Cong ty. Khach hang cling déng
y rang viéc boi thuwdng nay s& mé rong dén t6n that, thiét hai hodc chi phi ma Céng ty phai chju khi d3o nguwoc
céc chi thj khdng chinh xac hodc sai sét do Luat su glti dan dén Giao dich phai duoc ddo nguoc dé bao vé
Céng ty hodc cac khach hang khac cldia Cong ty hodc vi ly do toan ven thij truong.

42.8. Cong ty xin thdng bdo cho Khach hang rang Luat sw khéng phai la nhan vién, Ngudi quan Iy quy hoac dai dién
cla Cong ty va Luat su khong cé bat ky quy&n han hodc thdm quyén ndo dé hanh déng thay mat Céng ty
hodc rang budc Céng ty theo bat ky cach ndo.

42.9. Trlr khi cé thda thuan khac bing vin ban giltra Cong ty va Khach hang, Cong ty cé thé lién lac truc tiép véi Luat
sw vé Tai khodan theo thoi gian. Khach hang déng y va chap thuan ring cac thong tin lién lac do Cong ty gui
cho Luat su dugec coi la d3 dwoc Khach hang nhan dugc cung thoi diém vdi thoi diém Luat sw nhan duoc.

42.10. Bang viéc glri Gidy Uy quyén cé gidi han cho Cong ty, Khach hang déng y va Uy quyén cho Cong ty tiét 16 cho
Luat su tat ca thong tin ma Cong ty ndm gitt lién quan dén Tai khoan cta Khach hang.

42.11.Khach hang thira nhan va chap nhan ring, khi cung cap Nén tang Giao dich Dién tlr cho Luat su, Céng ty cé
quyén, nhung khéng cé nghia vy, thiét 14p cac gidi han, bién phap kiém soat, théng s6 va/hodc céc bién phap
kiém soat khac ddi v&i kha nang str dung cac nén tang dé cla Luat su. Khach hang chap nhan rang néu Cong
ty quyét dinh khdng dp dung bat ky gidi han hodc bién phap kiém soat nao d6i véi hoat dong giao dich cla
Luat sw, hodc néu céc gidi han hodc bién phap kiém soat dé khéng hiéu qua vi bat ky ly do gi, Cong ty sé&
khong gidm sat hodc kiém soét cac hwéng dan do Luat su dua ra va Khdch hang hoan toan chju trach nhiém
vé hanh déng cla Luat su trong nhitng trudng hop nhu vay.

42.12. N&u Khach hang mudn hly bd hoic stra d&i viéc Gy quyén theo Gidy Uy quyén C6 gidi han, Khach hang phai
gl thong bao bang van ban vé y dinh d6 cho Cong ty theo thai gian. B4t ky thong bao nao ciing s& khong cé
hiéu luc cho dén khi Cong ty hoan tra lai ngay hiéu lyc. Khach hang thira nhan rang Khach hang sé& van chiju
trach nhiém d&i véi tat cd cac hwéng dan da dugc glri cho Cong ty trude khi viéc hdy bd/slra d6i cé hiéu luc,
va Khach hang sé chiu trach nhiém cho bat ky tén that nao cé thé phét sinh tir bat ky Giao dich nao dang m&
tai thoi diém do.

Chuong J: Cac hanh vi giao dich bi cdm
43. Chién lwoc lam dung, chénh léch gia va giao dich bat thwéng

43.1. Internet, d6 tré k&t ndi va 16i d6i khi tao ra tinh hudng gia hién thj trén Nén tang giao dich dién tir khéng
phan anh chinh xac ty gia thi trwong. Khai niém s dung giao dich
Céc chién lugc khai thac sai sét vé gid do sy cham tré cla internet thudng duoc goi la Arbitrage (Chénh
l&ch gid). Dudi day 1a céc vi du vé k§ thuat giao dich lam dung (bao gdm nhuwng khdng gidi han &):

(a) hanh vi gian lan/bat hop phap dan dén giao dich;

(b) céc lénh dugc dat dya trén gia bj thao tung do 18i hé thdng hoic truc tric hé théng;



43.2.

(c) giao dich chénh l&ch gia trén cac nén tang clia ching toi do 18i hé théng; va/hoidc

(d) céc giao dich duoc phdi hgp bdi céc bén lién quan nhdm loi dung 16i hé théng va sy cham tré trong viéc
cip nhat hé théng.

Giao dich bat thuwdng xay ra khi khach hang thuce hién cac giao dich hodc khéi lwong giao dich 1&n trong thoi
gian rat ngan. Giao dich ngan han khong mang lai loi ich cho khach hang vi phai trd mot khoan phi x ly 1on
cho céc giao dich thuwdng xuyén, déng thoi 1a mot phuong thire dau tu khdng phi hop, va khach hang khéng
thé thu dwoc loi nhuan I&n tr nhitng giao dich thuwdng xuyén nay.

Céc giao dich bat thudng cd thé anh huwdng dén sy 6n dinh va hiéu qua cta hé théng giao dich clia cong ty,
ddng thoi cling anh hwdng dén giao dich cta khach hang thong thudng.

V& van dé nay va dé bao vé quyén lgi cha da s6 khach hang, cdng ty khdng chap nhan bat ky giao dich bat
thudng nao. Vi du vé Giao dich Bat thudng (bao gdm nhuwng khéng gidi han &):

(a) khicé 30% khéi lwvgng giao dich thi thoi gian nam gitt it hon 3 phat;
(b) khi 30% khéi lwvong giao dich thudc vé céc vi thé phong ngira dugc thiét 1ap trong vong 3 phut;

(c) khikhach hang s dung mot tai khoan giao dich dé thao tung nhiéu may tinh va thwc hién giao dich khéi
luong 16N, nham tao ra 3o giac giao dich hang loat bang cach thong tin sai léch;

(d) slr dung internet hodc may tinh dé thyuc hién "tri hodn bao gid" va lién tuc "cd y" hodc "4c y" giao dich
vao va ra khai thi trwdng véi "16 1én" trong vong 3 phat, nhdm thu loi nhuan tir nén tang giao dich thay
vi tir thi trudng trong thoi gian ngan;

(e) sl dung bat ky phan mém nao dé dp dung bat ky loai phan tich tri tué nhan tao nao vao hé thdng may
tinh v&i muc dich duy nhat 13 dat dwoc lgi thé khong cong bang va khai thac co sé giao dich ctia cong ty;

(f) s dung bat ky phan mém ndo nhdm muc dich gay ra tac dong tiéu cwe nghiém trong dén hiéu suat cla
may chl cong ty va cd thé ngdn can viéc dat duoc két qua t8t nhat cé thé cho khach hang lién quan dén
viéc thuc hién don dat hang cda ho.

(g) Giao dich chénh léch gid d& tan dung Igi thé tir 16i dinh gid va sy cham tré clia Nha cung cap thanh khoan.

(h) Giao dich phong nglra rui ro théng qua céc tai khodn khac nhau tir nhiéu chd s& hitru khic nhau, trong dé
c6 vé nhu ching duogc 1én k& hoach nhu cac hoat dong cé t6 chirc.

(i) Viéc giai thich tir cuing mét IP hodc dia chi IP khac nhau c6 thé chi ra cuing mot ngudi kiém sodt nhiéu tai
khoan.

(j) Bat ky diu hiéu hodc nghi ngd nao, theo quyét dinh hop ly cia Céng ty, thuc hién mot giao dich khéi
Iwgng 1&n duy nhat hodc mét sé giao dich khdi lwong thap hon duoc thyc hién & cing mot ty & va gan
nhu cung thoi diém, thé hién su phan chia moét giao dich I1&n thanh cac giao dich nhod hon giao dich trong
sy kién tin tirc co ban va théng bdo chinh tri hodc thi trwdng khac, lam dung "bdo vé s6 duw 4m" cla chung
t6i (bao gdbm nhung khong gidi han & cac mé hinh hoat ddng giao dich clia ngudi tham gia cho thay rang
nguoi tham gia chi nhdm muc dich hudng Igi v& mét tai chinh tir hanh ddng nay ma khong thuc sy quan
tdm dén viéc giao dich trén thi trwdrng va/hodc chap nhan rdi ro thi truwding sé duwoc phan loai theo "Giao
dich theo tin tic":

“Giao dich Tin tirc” dugc dinh nghia 13 bat ky hoat dong giao dich nao duoc thuc hién trong khoang thoi
gian 15 phut trwdc va 5 phat sau khi cong bé tin tirc co ban lién quan dén tién té, cling nhu cac théng
béo chinh tri hodc thi trworng khac. Cac giao dich déi véi nhitng cip tién té cé cung dong tién co s& hoic
dong tién dinh gia, duwoc thye hién theo cing mot huwdng va dan dén viéc tai khoan giao dich khong thé
duy tri d0 v6n chi s& hitu dé chiu dwoc bién ddng thi trudng nguoc chidu véi cac vi thé dang mé & mirc
5.000 diém, s& dwoc phan loai 1a “Giao dich Tin t&rc”. Trwdng hop mirc d6 rli ro vuot qua ngudng néu
trén do giao dich dugc thuc hién trong khoang thoi gian da xac dinh, cac diéu kién d6 s& dwoc danh gia
dya trén céng thirc don bay dudi day.




*Khodn dy trir ky quy thiét y&u theo gia tri diém 13 quyén quyét dinh duy nhat

Maximum Total Position Lot Size Allowable = Account Balance

Essential Margin Reserve In Point Value

Bang sau day cung cap cdc vi du vé cach tinh kich thwéc 16 téi da dwoc phép cho céc tai khoan khac nhau déi véi cac
cap tién té XAU/USD va EUR/USD:

Cap tién VénchGisé | Thiét yéuDy triv | Téng khdi lwgng Vitriméi | Vitrihién | Tongvitri| Phan loai
té hiru tai ky quy theo gia vi thé tai da (Trong vong 5 tai
khoan (USD) tri diém dwoc phép phat)
XAU/USD 1.000 5,000 0.2 lot 0.1 Lot 0.1 Lot 0.2 Lot | Ch&p nhan duogc
EUR/USD 1.000 5,000 0.2 lot 0.0 Lot 1.8 Lot *1.8 Lot | Ch&p nhan duwoc
XAU/USD 2.000 5,000 0.4 lot 0.2 Lot 0.2 Lot 0.4 Lot | Chap nhan duogc
EUR/USD 2.000 5,000 0.4 lot 0.4 Lot 0.0 Lot 0.4 Lot | Ch&p nhan duoc
XAU/USD 1.000 5,000 0.2 lot 0.2 Lot 0.1 Lot 0.3 Lot |Khéng chdp nhan
duoc
EUR/USD 1.000 5,000 0.2 lot 0.2 Lot 0.2 Lot 0.4 Lot Khongdcl?;f nhan

*Mac du khdi lugng lot cha ban vugt qué gidi han cho phép, nhung néu khong cd vi thé méi ndo dugc mé trong khodng
th&i gian 15 phat trwdc va 5 phit sau khi tin tire dugce cdng bd, hoat ddng giao dich clia ban s& khdng bi phan loai la
“Giao dijch Tin tic”.

(k) Lginhuan khéng rhi ro théng qua chuong trinh hoan tién, bao gdm nhuwng khdng gidi han & cdc md

()

(m

(n)

(0)

=

hinh giao dich cia Khach hang cho thay rang Khach hang chi muén hudng lgi vé mat tai chinh tir
chuwong trinh hoan tién ma khéng thuc sy quan tdm dén viéc giao dich trén thj truedng va/hodc chip
nhan rdi ro thj truong, chang han nhu nhwng khéng gidi han & phan 16n khéi lwgng giao dich cho thay
rang Khach hang dang bu ddp khoan 16 rong trong tai khoan giao dich bang lgi nhuan hoan tién.

Hau hét khdi lvgng giao dich st dung chién luge dugc Nha cung cdp Thanh khodn cia ching téi xac
dinh I3 "Chién lwgc Thao ting" déu bi nghiém cdm. Cac chién lugc nay bi han ché va sé& dan dén viéc
Nha cung cdp Thanh khoan clia chiing t6i tir chéi cac ludng giao dich. Cac dic diém chinh cla Chién
luge Thao tling bao gdm viéc mé cac vi thé khéi lwgng 1&dn véi ty 18 thanh cong va suy giam cao, dao
nguoc vi thé mua/ban trong thoi gian ngan dé nam bét ca hai chiéu clia dong thai bi thao ting, va
ddng lénh trong cung ngay.

Giao dich Gap: Moi nd lyc khai thac cac khoang gid thi trwong (trudc/sau cac s kién tin tic, rollover,
hodc ma clra thi truvong) sé dwoc coi la giao dich lam dung.

Chénh léch Swap: Céc vi tri duwgc mé ra véi muc dich chinh 1a thu lgi tir cac swap dwong, su khac biét
trong rollover, hodc sy chénh léch 13i sudt ma khéng cd su ti€p xic vdi rii ro thi trudng thuc sy sé
khong dugc phép.

Quyén Toan Quyén Quyét Dinh D3i V&i Cac Hoat Pong Giao Dich Pang Ng& Va Mang Tinh Thao Tuing:
B4t ky hoat ddng giao dich, chién Iwgc, md hinh hodc phuong thire thye hién 1énh ndo—du dugc thye
hién riéng |1& hay phdi hop vdi bén thir ba—ma Céng ty, theo quyén quyét dinh duy nhat, tuyét ddi va
khong thé khiéu nai cia minh, xac dinh 13 cé dau hiéu dang ngd, mang tinh thao ting, lam dung, bat
thuworng hodc khéng cé muc dich dAu tu thye sw vdi rii ro thi trudng hop ly, déu bi coi 13 hanh vi bi
cdm. Bao gdm nhuwng khéng gidi han &:

i. Lam Dung Ha Tang & Ngudn Di¥ Liéu Gia: Khai thac hodc c6 ging thao ting hé théng nén
tang, thuat todn khép Iénh, ngudn dit liéu gia (pricing feed) hodc ha tang clia nha cung
cap thanh khoan;

ii. Lam Dung Chwong Trinh Khuyén Khich & Tai Khoan: Thuc hién cac hanh vi tim kiém loi
nhuadn khéng hop Iy hodc lam dung lién quan dén tién thwdng nap tién, tin dung giao
dich, chuong trinh khuyén m3i, |13i suat qua dém (swap) hodc co ché bao vé s6 du am;

iii. Thao Tung C6 Phdi Ho'p & Pa Tai Khoan: S& dung chung dia chi IP, du van tay thiét bj
(device fingerprint), ha tang VPS dung chung hodc céc tai khodn duoc phdi hop nham
thao ting ludng |1&nh, thyc hién wash trade, hodc né tranh cac gidi han quan ly rui ro;
hoac



iv. Lam Dung Thi Trwdrng: Dat 1énh nham thao tung gid, tao khéi lwgng giao dich hodc tin
hiéu thj trwong gia tao, thue hién spoofing, vi pham cac quy tic vé tinh toan ven cla thi
trudng, hodc lién tuc ma giao dich trong cac giai doan thj trwong cé thanh khoan thap.

Céng ty c6 quyén ngay lap tirc phan loai bat ky hanh vi nao néu trén theo Diéu khoan 43.2(o),
ma khong can théng bao trudc va khdng cé nghia vu cung cap bang chirng hodc tiét 16 cac
phuong phap hay quy trinh phat hién néi bd, déng thoi kich hoat toan bé céc quyén thyc thi
va bién phap x& ly theo Diéu khoan 43.3.

43.3. Cdng ty ¢ toan quyén quyét dinh dirng cac hoat déng giao dich lam dung, trong tai va bat thudng trén Nén
tang giao dich dién tlr cla chidng tdi va hanh déng d6i véi cac hoat dong lién quan nhu vy:

(a) dé& thu hoi cac Giao dich d3 hoan thanh va khoan hoan tién dugc dua ra tir cac Giao dich;
(b) dé thuc hién cac sira d6i hodc diéu chinh can thiét d&i véi Tai khoan lién quan;

(c) dé&han ché& quyén truy cip cta Tai khoan lién quan dén cac bao gia phat truc tuyén, cé thé giao dich ngay
lap tugc;

(d) d& thu hoi tir Tai khoan(cac tai khoan) lién quan dén b3t ky lgi nhuan giao dich va lgi nhuan hoan tién
lich st nao co thé& chirng minh dugc 13 d3 dat dugc thong qua viéc lam dung thanh khoan dé bat ky ldc
nao trong madi quan hé vdi khach hang;

(e) chdm dit m8i quan hé véi Khach hang va/hodc déng tat cd cac Tai khoan lién quan (bao gdbm nhung
khong gidi han tat ca cac Tai khodn khac do cing mét chi Tai khoan ndm gilt vdi ching toi) ngay lap tic
bang cach glti thdng bdo bang vin ban; va/hoic

(f) dé thdng bao cho bat ky bén thir ba nao quan tam.

(g) yéu cau Khéch hang hoan tat quy trinh xac minh Hiéu r& khach hang (KYC) b8 sung, bao gdbm nhung khoéng
gidi han & viéc xac minh qua video, trwdc khi cho phép thuc hién thém cac hoat dong tai khodn hodc rut
tién.

(h) bao lwu quyén, sau khi gti thong bdo bang vin ban cho Khach hang, dé déng, hly, thanh ly hodc chdm
dirt bat ky va toan bd céc vi thé dang mé (floating) va/hodc Iénh chd trong Tai khoan lién quan trong
vong ba (3) gitr ké tir thoi diém thong bao dwoc ban hanh.

43.4. Bat ky dau hiéu hodc nghi ng& nao, theo quyét dinh riéng cla Lirunex, vé bat ky hinh thirc chénh léch gid nao
(bao gdbm nhuwng khong gidi han & viéc kiém 161 khong rdi ro), lam dung (bao gdm nhung khéng gidi han &
cadc md hinh giao dich clia Khach hang cho thay Khéch hang chi nham muc dich hwdng loi vé mét tai chinh
ma khéng thuc sy quan tdm dén viéc giao dich trén thj truding va/hodc chap nhan ri ro thi trudng), phong
nglra rui ro ndi bd phdi hop vdi cac bén khdc, lam dung chinh sach cta ching téi, gian 1an, thao ting, chénh
l&ch gid hoan tién hodc bat ky hinh thirc hoat déng gian 1an hodc lira ddo nao, s& ciu thanh tat ca cac Giao
dich dugc thuc hién va/hodc Igi nhuan va tén that thu dugc 1a khong hop 18. Trong nhitng truvdng hop nay,
chuing t6i cd quyén déng/tam dirng (tam thoi hodc vinh vién) tat ca cac Tai khoan giao dich clia Khach hang
va/hodc hly tat ca cac Giao dich. Ban s& bi nghiém cdm ma bat ky Tai khoan giao dich méi nao va giao dich
v@i Cong ty ching tdi. Tuy nhién, trong truvdng hop ban cé thé mé Tai khodn thanh cong va giao dich véi
Cong ty ching t6i do bat ky 16i ky thuat va/hodc 16i clia con ngudi nao, ching t6i cé moi quyén ddéng Tai
khodan clia ban ngay Iap ttrc sau khi xac dinh, vé hiéu héa bat ky khodn 13i/16 nao phat sinh va hoan tra sé tién
glri ban d4u, khéng bao gdm bat ky khoan phi glri va rat tién nao.

Chuwong K: Nhirng quy dinh chung

44. Xt ly khi€u nai

Chuing t6i c¢6 nghia vu thiét 1ap cac quy trinh ndi bd dé x{r Iy khidu nai mdt cich cdng bang va nhanh chéng. Quy

khach cé thé gli khi€u nai cho ching téi bang cach dién vao mau don va cac kénh thich hop thong qua trang web

cla ching téi. Ching téi s& glri cho quy khach mot vin ban xac nhan khiéu nai ngay sau khi nhan dwoc. Vui long lién

hé v&i ching téi néu quy khach mudn biét thém chi ti€t vé quy trinh khiéu nai clia chung t6i.

45. Xt ly dir liéu ca nhan

45.1. Congty 1a don vi kiém soét di¥ liéu. Ban thira nhan va déng y cho phép chiing t6i thu thap va x& ly di¥ liéu ca
nhan do ban cung cap lién quan dén viéc mé tai khoan giao dich nham muc dich thuc hién cac nghia vu cta
chiing téi theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay va dé quan ly mai quan hé gitra ban va ching téi.

45.2. Trong mdt sd trudng hgp, Cong ty cd thé chia sé Dit liéu Ca nhan cla ban vai bén thir ba dé cung cap Dich vu



46.

va cai thién trai nghiém giao dich cta ban, theo luat hién hanh va Chinh sach Quyén riéng tu cla Coéng ty.
Céng ty s& khéng tiét 16 Di¥ liéu Ca nhan cta ban cho bat ky bén thi ba ndo ma khéng cé sy déng y trwdce cla
ban va/hodc khdng cé co s& phap ly dé lam nhu vay.

45.3. Ban thira nhan va déng y riing Cong ty cé thé chuyén théng tin ban cung cap cho Céng ty, cho cac cong ty
khdc thudc cung tap doan véi Cong ty va cho céc cong ty lién két khac, nham muc dich x& ly va/hodc phan
tich di¥ liéu c& nhan nham muc dich cung cap Dich vu cho ban.

45.4, Trong trwdng hgp ban d3 déng y cho Céng ty si dung dit liéu ca nhan cla ban cho muc dich ti€p thiva quan
ly théng tin, hodc dé tién hanh nghién clru thi trwdng cho Cong ty, thi Cong ty cé thé chia sé nhitng dit liéu
nay vai cac cong ty khac trong tap doan hodc vadi cac bén bén ngoai dugc lwa chon can than co thé st dung
di¥ liéu ca nhan dé cung cap cho ban théng tin vé cac sdn pham va dich vu ma ban cé thé quan tam.

45.5. Trong moét s8 trwdng hop nhat dinh, ban cé quyén lién quan dén dit liéu ca nhan cha minh:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

(g)

Yéu ciu truy cap dir liéu cd nhan cla ban (thudong duwoc goi |3 "yéu cau truy cap dir liéu cda chd thé di
liéu"). Biéu nay cho phép ban nhan dugc ban sao di liéu cd nhan ma ching t6i lvu gilt vé ban va kiém
tra xem chung t6i c6 dang xt ly dir liéu d6 mét cach hop phap hay khong;

Yéu cau chinh stra dit liéu cd nhan ma ching téi lwu gilt vé ban. Digu nay cho phép ban chinh sira bat ky
dit liéu khdng day da hodc khéng chinh xdc ndo ma ching téi lwu gitr vé ban, mac du ching toi cé thé can
xac minh tinh chinh xac cla dit liéu méi ma ban cung cap.

Yéu ciu xda di¥ liéu cd nhan cda ban. Diéu nay cho phép ban yéu ciu ching téi xéa hodc g& bé dir liéu ca
nhan khi khéng cd Iy do chinh dang dé ching toi tiép tuc x{r ly di liéu d6. Ban ciing cé quyén yéu ciu
chuing téi xda hodc g& bd dit liéu ca nhan cha ban khi ban d3 thyc hién thanh cdng quyén phan déi viéc
x(r ly, trong trudng hop ching téi cé thé da x{r ly thdng tin clia ban mot cdch bat hop phap hodc khi ching
t6i duwgc yéu cau xda dit [iéu ca nhan clia ban dé tuan thi luat phap dia phuong. Tuy nhién, xin lvu y rang
ching tdi khéng phai ltic ndo cling cé thé thyc hién yéu ciu xda cla ban vi nhitng Iy do phép ly cu thé s&
dugc thdng bdo cho ban, néu ¢, tai thoi diém ban yéu cau.

Phan ddi viéc xtr ly dit liéu cd nhan cla ban khi ching téi dwa trén loi ich hop phap (hoac loi ich cla bén
th ba) va cé diéu gi dé trong tinh hudng cu thé cla ban khién ban muén phan d6i viéc x& ly trén co s&
nay vi ban cdm thay viéc nay anh hudng dén céc quyén va tu do co ban cda ban. Ban ciing cé quyén phan
ddi khi chdng toi xtr ly dit liéu cd nhan cha ban cho muc dich tiép thj truc tiép. Trong mot sé trudng hop,
chiing t6i cé thé chirng minh rang ching t6i c6 cin ci hop phap bt budc dé xir ly thdng tin cha ban, diéu
nay vt qué cac quyén va ty do cta ban.

Yéu cau han ché& xtr ly dit liéu ca nhan cla ban. Diéu nay cho phép ban yéu ciu ching tdi tam dirng xtr ly
dit liéu cd nhan cda ban trong cac trwdng hop sau: (a) néu ban mudn ching téi xac minh tinh chinh xac
cla dir liéu; (b) khi viéc ching téi st dung dit liéu |a bat hop phdp nhwng ban khdng muén ching téi xéa
dit liéu d6; (c) khi ban can ching téi lru gilr dir liéu ngay ca khi chdng tdi khéng con can dit liéu d6 nira
vi ban can di liéu d6 dé thiét 1ap, thuc hién hodc bao vé céc khi€u nai phap ly; hodc (d) ban da phan déi
viéc ching téi st dung di liéu cha ban nhung chiing tdi cn xac minh xem chiing tdi cé cdn c chinh dang
dé str dung di¥ liéu d6 hay khong.

Yéu ciu chuyén di¥ liéu ci nhan cda ban cho ban hodc cho bén thit ba. Ching tdi s& cung cip cho ban,
hodc bén thir ba ma ban d3 chon, di¥ liéu cd nhan cla ban & dinh dang cé ciu tric, théng dung va cé thé
doc duwoc bang may. Lwu ¥ rang quyén nay chi 4p dung cho thong tin tu dong ma ban dau ban d3 dongy
cho chiing t6i s& dung hodc khi chiing t6i s& dung thong tin d6 dé thuc hién hop déng véi ban.

Xin vui long rat lai sy ddng y bat c IGc ndo néu ching téi dya vao sy dong y dé xir Iy di liéu cé nhan cda
ban. Tuy nhién, diéu nay s& khéng anh hudng dén tinh hop phap cha bat ky qua trinh x&r ly nao dugc
thwe hién trudc khi ban rat lai sy dong y. N&u ban rut lai sy ddng vy, ching toi c6 thé khdng cung cap
dugc mdt s6 san pham hoic dich vu nhat dinh cho ban. Ching t6i s& théng bdo cho ban néu diéu nay xay
ra tai thoi diém ban rat lai sy déng y.

Ban phai doc va chap nhan Chinh sdch bdo mat clia Cong ty cé sin tryc tuyén.

Xac nhén riiro

46.1. Ban thira nhan, nhan biét va hiéu ring giao dich va dau tu vao Giao dich va/hodc Hop dong don bay la:
(a)
(b)
(c)

46.2. Ban thira nhan va hiéu rang:

c6 tinh suy doan cao;
c6 thé lién quan dén mirc d6 rdi ro cuc do; va

chi phu hgp véi nhirng ngudi cé thé chiu rii ro mat mat dang ké vuot qua sé tién ky quy cba ho.




46.3.

46.4.

46.5.

46.6.

46.7.

(a) vi chi can Ky qu§ nhd cho céc Giao dich don bay cao, nén gia clia cdng cu co s& co thé thay di din dén
thua 16 dang ké, c6 thé vuot qua dang ké khoan d3u tu va tién ky quy cla ban;

(b) mot s& Diéu kién thi trvdng cé thé khién viéc thyc hién Lénh & mirc gid d3 dinh trd nén khé khan hoic
khdéng thé thyc hién duoc;

(c) khi ban chi thj cho chiing tdi tham gia vao bat ky Giao dich va/hodc Hop dong nao, bat ky khoan 13i va 16
nao phat sinh do bié€n ddng gia trj cha cdng cu co s& s& hoan toan thudc vé Tai khoan va rli ro cla ban;

(d) ban ddng y khdng bat ching t6i chju trach nhiém vé bat ky ton that nao phat sinh do hau qua cla viéc
lam theo b4t ky dé xuat hodc thdng tin nao cda ching toi trén nén tang Dich vu dién tlr, nhan vién, cdng
sy hodc dai dién cla ching t6i, trir khi chiing t6i da thuc hién hanh vi cu tha nghiém trong lién quan dén
viéc nay;

(e) Chung tdi khéng ddm bao Igi nhuan hodc khong bj thua 16 trong giao dich d3u tu va ban s& khong nhan
duoc nhitng dam bao hodc tuyén bé tuong tu nhu vay tir bat ky déi tac, bén gidi thiéu doanh nghiép/chi
nhanh nao cla ching téi hodc dai dién cda ching t6i hodc tir bat ky t6 chirc ndo khac ma ban dang giao
dich.

Giao dich trén thij truong don bay c6 rii ro cao va ban nén dénh gid xem giao dich nay cé phu hgp véi minh
hay khéng, dwa trén kinh nghiém, muc tiéu, ngudn lyc tai chinh va cac diéu kién lién quan khac. Ban xac nhan
rang ban da doc va hiéu céc yéu t6 rii ro di kém véi giao dich don bay.

(a) Khi ban ky két hop ddng ngoai té véi ching téi, ban sé& tham gia vao mét Giao dich va/hodc Hop déng
dugc dam phan riéng vdi ching t6i, vdi tu cach 1a Bén Chinh. Déi lai, ching t6i cd thé ky két cac giao dich
"lién tiép" véi cac bén khac, bao gdm cac D8i tac va bén thit ba. Ching téi s& bao gdm khodn chénh léch
gid clia minh trong Bdo gid cung cip cho ban. Céc Giao dich va/hodc Hop ddng duoc ky két vdi ching toi
s& |a nghTa vu cla chiing t6i. Ca hai bén déu cé nghia vu thurc hién cac nghia vy twong &ng cda minh theo
tirng Giao dich va/hodc Hop déng theo cac Piéu khoan cla Giao dich va/hodc Hop dong dé.

(b) Giao dich Céng cu don by cé rui ro cao vi 8 tién Ky qu§ Ban dau cé thé nhé so véi gia tri cha Cong cu

dugc giao dich. Mét bién déng nho cla thi tredng cé thé cé tadc dong Idn hon twong tng dén sé tién ban
d3 nap. Ban cd thé bi mat toan bo Ky qu§ Ban dau va bat ky khoan tién bé sung ndo d3 nap vao tai khoan
cla chung téi néu thi truedong bién déng nguoc lai véi vi thé cda ban. Ching t6i cé quyén thanh ly vi thé
ma khéng can thdng bao trudc trong tredng hop thiéu Ky quy hodc néu ban khéng tuan thd yéu ciu bd
sung v6n dé duy tri vi thé cla minh.
Chung t6i c6 thé tuy y diéu chinh ty |& don b3y bat ky lic nao va theo tirng thoi diém ma khdng can théng
bao trudc, dp dung cho tat ca hodc bat ky Tai khodn nao cha Khach hang va dua trén bat ky thdng s6 nao
Khdach hang lwa chon, bao gdm viéc 4p dung cac ty 1& don bay khac nhau cho céc khoan dau tw khac nhau,
lién quan dén céc su kién bén ngoai nhu thdng bédo cha chinh phd hodc bat ky tin tirc ndo. Ching téi sé
khong chiu tradch nhiém véi ban vé bat ky tén that ndo phat sinh tir viéc thay d6i ty 1& don biy, ngay ca
khi diéu d6 tuw dong khién mot phan hodc toan bé vi thé giao dich cla ban bj déng hodc néu Tai khoan
cla ban duoc xt ly khdc véi Tai khoan clha cac khach hang khac.

Ban s& giao dich théng qua nén tang Giao dich Dién tlr cha ching t6i, ddng thi ban cling s& phai chiu nhirng
rli ro lien quan dén nén tang/hé théng, bao gdbm ca phan clng va phan mém. B4t ky 16i hé théng nao ciing
c6 thé khién Lénh cta ban khong dugc thuc hién theo ding huwéng dan, khéng dwoc thye hién, hodc khong
thé cap nhét lién tuc cho ban vé cac vj thé clia chung t6i va/hodc viéc dap (rng cdc yéu cau Ky quy. Chung toi
khoéng kiém soat dugc ngudn tin hiéu, kha nang ti€p nhan hodc dinh tuyén tin hiéu qua internet, cdu hinh
thiét bi cGia ban hodc dé tin cay cla két ndi, do d6 chung t6i khéng thé chiu trach nhiém vé céc 16i truyén
thong, nhiéu séng hodc cham tré khi giao dich truc tuyén qua internet.

Diéu kién thj truong va/hodc viéc van hanh cac quy tic ciia mot s6 Thi trwdng nhat dinh (vi dy: viéc tam dirng
giao dich bat ky cong cu hodc cong cu co s& nao do gidi han gid hodc "ngat mach") cé thé lam ting rdi ro
thua 16 bang cach gay khé khin hodc khong thé thuc hién Giao dich va/hodc Hop dong hodc thanh ly/bu trir
vj th&. M&i quan hé dinh gia thong thudng gitta cong cu co s& va cdng cu dugc giao dich cé thé khong ton
tai. Viéc khéng cé gid cho mdt cdng cu cé thé gay khoé khin cho viéc dénh gia gia tri "hop Iy".

Chung t6i s& khong chiu trach nhiém déi véi cac 16i trich dan va/hodc thuc hién do 16i phan clrng, phan mém
hodc dudng truyén hodc hé théng, va/hodc ngudn cip dit liéu bén ngoai khdng chinh xac do bén thir ba cung
cap, dan dén sai sét trong s& du Tai khoan cla ban. Trong trudng hop xay ra 16i trich dan hodc thuc hién,
ching tdi cé quyén thuc hién cac chinh sira hodc diéu chinh can thiét trén Tai khodn lién quan. Moi tranh
chap phat sinh tir nhitng 16i nay s& dwoc ching toi gidi quyét theo quyét dinh riéng ctia minh.

Cac Giao dich va/hodc Hop ddng ma ban ky két vdi ching tdi véi tu cach |a bén ddi tac khéng dugc giao dich
trén san giao dich, ma trén thj truvdng phi tap trung (OTC). Thij trvang OTC khéng dwoc quan ly, khdng co gidi




han vé bién déng gid hang ngay (trir khi dwgc chinh phd hodc ngan hang trung uwong ap dat), khdng cé quy
tac nao dé diéu chinh quy trinh dinh giad hoac thanh toan, va khong cé yéu ciu tai chinh t&i thiu déi voi
nguwdi tham gia thi trudng. Do d6, viéc thanh ly mot vi thé hién cd, danh gid gid tri, xac dinh gid hop Iy hoac
danh gia mdrc d6 rhi ro c6 thé khé hodc khdong thé thuc hién dwoc. Trwdce khi tham gia cac Giao dich nhu vay,
ban nén tim hiéu cac quy tac hién hanh va cac rdi ro lién quan.

46.8. Nén tang Giao dich Dién tlr cla ching t6i khong hd tro gid am clia cac cong cu tai chinh. Trong trudng hop

gid cla bat ky cdng cu tai chinh ndo dat d&n mdrc khdng (0) hodc thap hon, Nén tang Giao dich Dién ti cla
chiing téi s& dong moi vi th€ m& & murc khéng. Ching toi s& tam dirng giao dich d8i véi cdng cu bi anh hudng.

47. Céctuyén bd, bao ddm va giao wéc

47.1. Cam két va bao ddm 13 nhirng tuyén b, cam két hodc cam két ca nhan cha Khich hang glri dén Céng ty ma

47.2.

Céng ty dwa vao khi giao dich v&i Khach hang. Khach hang dwa ra nhirng cam két va bdo dam sau day tai thoi
diém ky k&t Thda thuan nay va mdi khi Khach hang thuc hién Giao dich hodc dwa ra bat ky chi dan nao khac
cho Cong ty:

(a) trong truong hop Khach hang 1a mot ca nhan, Khach hang cé ddu éc minh man va trén 18 tudi;
(b) khéach hang nhan thirc dwgc nhitng rii ro lién quan dén viéc giao dich tirng san pham d3au tw véi Cong ty;

(c) khach hang va/hoic bat ky cad nhan ndo tham gia vao cac Diéu khodn nay va thyc hién bat ky Giao dich
nao thay mat cho Khach hang déu cé moi tham quyén, quyén han, sy déng y, gidy phép va Qy quyén can
thiét va d3 thyc hién moi hanh dong can thiét dé c6 thé hop phap tham gia va thwc hién cac nghia vu cla
minh theo cac Dieu khoan nay va/hodc dit bat ky Pon dat hang hoic huéng dan nao;

(d) céc bidu khoan nay cling nhu mdi Giao dich va cac nghia vu dugc tao ra theo cac Didu khodn nay rang
budc Khach hang va cé thé thuc thi d6i véi Khach hang (tly thudc vao cac nguyén tic cong bang hién
hanh) va hién tai khdng va trong tuong lai s& khéng vi pham cac diéu khoan cla bat ky quy dinh, Iénh,
khoan phi hodc thoa thuan nao ma Khach hang bi rang buég;

(e) khong cé Su kién Vi pham nao xay ra hodc dang xay ra déi v&i Khach hang hodc bat ky Nha cung cap HO
trg Tin dung nao;

(f) Khach hang phai tuan thd moi ludt ma Khach hang phai tudn thd, bao gdm nhung khéng gidi han & tat ca
luat va quy dinh vé thué, yéu cau kiém soat ngoai héi va yéu cau dang ky;

(g) trir trwvdng hop Cong ty va Khach hang d3 thda thuan khac bing van ban, Khach hang s& hoat déng voi
tw cach 13 Nguoi Oy quyén va khéng hoat dong véi tu céch 13 dai ly hodc dai dién cla bat ky ngudi nao
khac;

(h) moi théng tin ma Khach hang cung cap hodc da cung cip cho Cong ty (du trong qua trinh mé Tai khoan
hay cach khéc) déu 1a ding su that, chinh xac va khéng gay hiéu [Am & bat ky khia canh quan trong nao;

(i) Khéch hang sdn sang va c6 kha ning tai chinh dé chiju toan bo ton that vé tién bac phat sinh tir cac Giao dich;

(i) Khach hang cé quyén truy cap lién tuc va khéng bj gian doan vao dich vu internet va bat ky dia chi email
nao dugc cung cap trong hd so maé Tai khoadn clia minh;

(k) Khach hang luén tuan thi moi Quy dinh hién hanh lién quan dén rira tién lién quan dén céc yéu cau nhén
dang va néu Cong ty khéng thu thap duoc bang chirng xac thuc vé danh tinh trong thoi gian hop ly, Cong
ty cé quyén ngirng giao dich v&i Khach hang.

Giao wdc 13 1o hira chéc chdn sé& thuc hién mét diéu gi d6. Khach hang cam két véi Cong ty:

(a) réng trong thoi han cla Théa thuan nay, Khach hang s& théng bao ngay cho Cong ty vé bat ky thay d6i
nao déi vdi thdng tin chi ti€t do Khach hang cung cap trong qua trinh mé Tai khodn, bao gdbm dac biét |a
bat ky thay d&i nao
vé dia chi, bat ky trwérng hop nao ma Khach hang di chuyén dén moét I3nh thé hodc qudc gia khéc va bat
ky thay d6i hodc thay d&i du kién ndo vé& hoan canh tai chinh hodc tinh trang viéc 1dam cla Khach hang
(bao gbm ca tinh trang duv thira va/hodc that nghiép) cé thé dnh hudng dén co s& ma Cong ty sir dung
dé kinh doanh v&i Khach hang;

(b) Khdach hang sé ludn luén cé duoc, tudn thi va thuc hién moi diéu can thiét d& duy tri day dd hiéu luc va
hiéu qua cua tat ca cdc quyén han, quyén han, si déngy, gidy phép va Qy quyén dugc dé cap trong Diéu
khodn nay (Tuyén bé, Bdo ddm va Giao uwdc);

(c) Khéch hang sé théng bdo ngay cho Cong ty vé viéc xay ra bat ky Su kién Vi pham hodc Sy kién Vi pham
tiém &n nao déi vai chinh Khach hang hodc bat ky Nha cung cap H6 tro Tin dung nao;

(d) theo yéu cau, Khach hang sé cung cap cho Cong ty nhirng théng tin ma Coéng ty c6 thé yéu cdu mot cach



48.

49,

hop ly theo thoi gian; va

(e) Khach hang s& thuc hién moi budc hop ly dé tuan thd moi luat |18 va quy dinh hién hanh lién quan dén
Thoa thuén.

S kién bat kha khéang

48.1.

48.2.

48.3.

Thong
49.1.

49.2.

49.3.

Theo muc dich cda Thda thudn Khach hang nay, Bat kha khang cé nghia la bat ky sy kién xdy ra hodc khdng
Xay ra, tryc ti€p hodc gian ti€p, ma mot bén bi ngdn can hodc cham tré trong viéc thyc hién bat ky nghia vy
nao (ngoai trir nghia vu thanh toan) theo Théa thuan Khéch hang va ndm ngoai tam kiém sodt hop ly clia bén
dé, bao gbm ca thién tai, hanh ddng céng nghiép va hanh déng hoic khéng hanh déng clia Co quan Chinh
ph.

Su kién bat kha khéng bao gbm nhung khéng gidi han &:

(a) trong trwdng hop ching tdi cho ring khong thé duy tri thj trudng ¢ trat tw cho cac sadn pham clia minh
lién quan dén mot hodc nhidu Cong cu co ban do xay ra bat ky hanh vi, thi€u sét hodc sy kién nao (bao
gdm nhung khong gidi han & bat ky tredng hop ndo ndm ngoai tam kiém soét cla ching t6i nhu dinh
cbng, bao loan, bat 6n dan sy hodc mat dién, mat théng tin lién lac hodc co s& ha tang khac);

(b) viéc dinh chi, déng clra, thanh ly ho3c tir bo bat ky thi truding cé lién quan hodc Cong cu co s& nao;

(c) viéc ap dat cac diéu kién, gidi han hodc cac diéu khodn dic biét hodc bat thudng trén thi tredng cé lién
quan hodc Céng cu co s&;

(d) viéc &p dat cac diéu kién, gidi han hodc céc diéu khodn dac biét hoac bat thuwdng ddi vdi ching toi bai
cac d6i tdc phong nglra rii ro cha chung téi;

(e) su chuyén ddng qua mrc, bién déng, hodcmat thanh khodn trén céc thi trudng lién quan hodc Cong cu
co'sd.

Ban thira nhan va déng y rang theo y kién hop ly cla ching t6i, ching t6i c6 thé xac dinh rang Sy kién bat
kha khang ton tai hodc sap xay ra va ching tdi sé thong bao cho ban s&m nhat cé thé néu ching t6i xac dinh
nhu vay.

Né&u ching tdi xac dinh réing Su kién bat kha khang ton tai hodc s3p xay ra, thi ching tdi cé thé (khéng anh
hudng dén bat ky quyén nao khéc theo Thda thuén nay va theo quyét dinh riéng cla ching téi) thuc hién
hanh déng ma chiing téi cho la can thiét hodc phlu hop trong céc trwong hop, cd tinh dén ban va lgi ich cia
ban, va ching téi cling nhu bat ky giam déc, cédn bd, nhan vién, dai ly hodc ¢8 v&n nao cla ching t6i sé khdng
chju trach nhiém ddi véi bat ky su that bai, can tré hodc cham tré nao trong viéc thue hién cac nghia vu cta
ching t6i theo Thda thuan nay hodc déi vdi viéc thuc hién hodc khéng thuc hién bat ky hanh déng nao theo
tiéu muc nay.

bdo va Giao ti€p véi Khach hang

Cong ty co thé thong bao, hudng dan hoic lién lac véi Khach hang qua dién thoai, thu, fax, email hodc qua
Nén tang Dich vu Dién tlr, va Khach hang déng y rang Cong ty cé thé lién hé véi Khach hang théng qua bat ky
phuong tién nao trong s8 nay bat ct Iic ndo. Cong ty s& s dung dia chi, sé fax, s6 dién thoai hodc dia chi
email dwoc ghi trong hd so m& Tai khodn cta Khach hang hodc bat ky dia chi (thuc t& hodc dién tlr) hodc s6
dién thoai (fax hodc dién thoai) ndo khac ma Khach hang cé thé cung cap cho Céng ty sau nay.

Khach hang s& dwoc coi la d3 thira nhan va déng y véi ndi dung cla bat ky théng bao, hudng dan hodc thong
tin lién lac nao khéc (ngoai trir Xac nhén, Bao cao tai khoan va Canh bao cuéc goi ky quy) trir khi Khach hang
théng bao nguoc lai cho Cong ty bang van ban trong vong ndm (5) Ngay lam viéc ké tir ngay Khach hang dwoc
coi 13 d3 nhan dugc théng bdo d6 theo Diéu khoadn 47.3.

B4t ky thong bao, hudng dan hodc thong tin lién lac ndo khac sé& dugc coi la da duoc Cong ty dwa ra mot cach
dung dan:

(a) néu giao tan tay, khi dé lai tai dia chi nha hodc noi lam viéc cudi cuing ma Khach hang biét;

(b) néu glri qua dudng buu dién dén dia chi ma Khach hang d3 théng bdo lan cudi cho Cong ty, vao Ngay lam
viéc ti€p theo sau khi glri qua dudng buwu dién;

(c) néu duoc cung cap bang |oi ndi qua dién thoai, Cong ty s& trao di truc tiép véi Khach hang. Néu Cong
ty khong thé lién lac vdi Khach hang qua dién thoai, Cong ty cé thé dé lai tin nhan trén may tra loi tw
déng clia Khach hang. Trong truwdng hop nay, thdng bao, hudng din hodc thong tin lién lac khac sé duoc
coi la d3 dwoc glri ding cach sau mot (1) gior ké tir khi tin nhan dwoc gri di;

(d) néu glri qua fax, ngay sau khi nhan dugc bao cdo truyén thanh cong;




(e) néu glri qua email, ngay sau khi email dwoc glri di, mién la Cong ty khong nhan dwoc xac nhan vé viéc gl
khong thanh cong tir nha cung cdp email ¢é lién quan; va/hoac

(f) néu duogc diang trén trang web cla Céng ty hodc Nén tang Dich vu Dién tl, ngay sau khi dwoc ding

49.4. Khéch hang cé trach nhiém doc tat ca cc théng bao dugc ding trén trang web clia Cong ty va Nén tang dich
vu dién t&r mét cach kip thoi.

49.5. Khach hang c6 thé thong bdo cho Cong ty qua thu, fax hodc email, mbi hinh thirc déu duoc coi la thong bao
bang van ban. Khach hang sé str dung dia chi ddng ky, s& fax hodc dia chi email clia Cong ty do Cong ty chi
dinh theo tirng thoi diém theo bat ky yéu cau thdng bao nlo.

49.6. BAat ky thdong bao nao cling s& dugc coi la d3 dugc Khach hang dwa ra didng céch:
(a) néu giao tan tay, khi dé lai tai vin phong d3 d&ng ky clia Cong ty;
(b) néu glri qua dudng buu dién dén dia chi d3 dang ky cla Coéng ty, sau khi Cdng ty nhan duoc;
(c) néu glri qua fax, ngay sau khi nhan dugc bdo cdo truyén thanh céng; va/hoic

(d) néu glri qua email trong Gi®r lam viéc, mot gidr sau khi email dwoc giri di, mién 13 Khach hang khong nhan
duoc xac nhan vé viéc glri khdng thanh cong tir nha cung cap email ¢é lién quan.

49.7. Khach hang va Cong ty sé giao tiép v&i nhau bing tiéng Anh. Cong ty hodc bén thir ba cé thé da cung cap cho
Khach hang ban dich cta Piéu khodn. Ban gdc tiéng Anh s& 1a ban dich duy nhat cé gia tri rang budc phap ly
déi véi Khach hang va Cong ty. Trong tredng hop cé sw khac biét gitra ban géc tiéng Anh va cac ban dich khiac
ma Khach hang cé, ban gdc tiéng Anh do Céng ty cung cip s& dugc wu tién dp dung.

49.8. Cong ty s& khdng chiu trach nhiém vé bat ky sy cham tré nao trong viéc Khach hang nhan duoc bat ky théng
tin lién lac ndo sau khi Cong ty da gui di, trir treong hop sy cham tré d6 1a do Cong ty ¢6 y khong thuc hién,
gian 1an hodc so suat nghiém trong.

49.9. COng ty c6 thé ghi am bat ky va tat cd cac cudc trd chuyén dién thoai gitra Khach hang va nhan vién clia Cong
ty, bao gdbm nhuwng khéng gidi han & cic gidm déc, dai ly, nhan vién hodc cdng su, va theo lwa chon va quyét
dinh riéng cha Cong ty, dwoc ghi &m dién tl c6 hodc khdng st dung dm bao canh bao ty dong. Khach hang
cling d6ng y cho phép mét trong hai bén sir dung cac ban ghi &m va ban sao clia ching lam bang ching lién
quan dén bat ky tranh chap hodc thi tuc t& tung nao cé thé phat sinh lién quan dén Khach hang hodc Céng
ty. Khach hang hiéu rang Céng ty s& hily cac ban ghi am d6 theo cac quy trinh kinh doanh d3 dwoc thiét lap
cla minh, va Khach hang déng y véi viéc hay doé.

50. Loai trir va Gi&i han trach nhiém

50.1. Khéng cé diéu khodn nao trong cac Diéu khodn nay loai trir hodc han ché& bat ky nghta vu hodc trach nhiém
phap ly nao do

Céng ty d6i véi Khach hang theo Quy dinh hién hanh. Ngoai nhitng diéu néu trén, Céng ty cling nhw Céng ty
lién két, gidm ddc, can bd, nhan vién, Ngudi gidi thiéu doanh nghiép hodc Ngudi quan ly quy sé khéng chiju
trach nhiém vé&i Khach hang hodc bat ky bén thir ba nao vé bat ky tén that, thiét hai, chi phi hodc phi t6n nao
(bao gdm t6n that truc tiép, gian tiép, dic biét, ngdu nhién, trirng phat hodc hau qua, mat lgi nhuan, mat
thién chi hodc danh tiéng, mat di¥ liéu, mat quyén sir dung Nén tang giao dich dién ti, gian doan kinh doanh,
co héi kinh doanh, chi phi thay thé, dich vu hodc chi phi thoi gian ngirng hoat ddng), cho du phét sinh do so
suat, vi pham hop dong, trinh bay sai su that hodc cac nguyén nhan khac, ma Khach hang phai chju hodc ganh
chiu theo céc Piéu khoadn nay (bao gbm bat ky Giao dich nao hodc khi Cong ty tir chdi tham gia vao Giao dich
dugc dé xuat) trir khi tén that d6 phat sinh tryc tiép tir hanh vi so sudt nghiém trong, cd y vi pham hodc gian
l4n cta Cong ty.

50.2. Khong c6 gidi han, Cong ty khéng chiu trach nhiém:

(a) d&ivéi bat ky viéc thue hién mot phan hodc khdng thue hién cac nghiia vu clia Cong ty theo day do bat ky
nguyén nhan nao ndm ngoai tam kiém soat hgp ly clia Céng ty, bao gdm nhung khong gidi han & bat ky
su c8, cham tré, truc tric hodc 16i truyén dan, thong tin lién lac hodc co s& may tinh, hanh déng céng
nghiép, hanh vi khing bé, thién tai, hanh vi va quy dinh cta bat ky co quan hodc chinh quyén chinh pht
hodc siéu qudc gia nao hodc viéc nha mdi gidi hodc dai ly trung gian cd lién quan, dai ly hodc ngudi ding
dau cla bén lvu ky, bén lwu ky phy, dai ly, Thi trwdng, trung tam thanh todn bu trir hodc t6 chirc quan ly
hodc tu quan ly ciia Céng ty, vi bat ky Iy do gi, khdng thuc hién céc nghia vu cla minh.

(b) do bat ky su chdm tré hoic thay déi nao vé diéu kién thj truong trudce khi bat ky Giao dich cu thé nao
duoc thuc hién;

(c) d6i vdi bat ky tn that ndo ma Khach hang phai chiu trong trudng hgp bat ky vi-rit may tinh, sau, bom
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phan mém hodc cdc muc trong ty ndo dugc dua vao phan cirng hodc phan mém may tinh cta Khach
hang théng qua Nén tang giao dich dién ti, véi diéu kién Céng ty da thuc hién cac budc hop ly dé ngan
chan bat ky sy dua vao nao nhu vy;

(d) d6i vdi bat ky hanh déng ndo ma Cong ty cé thé thuc hién theo cac quyén clia minh theo cac Diéu khoan
nay;

(e) d8ivai bat ky tén that hodc chi phi hodc khoan phi nao khac phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Khach
hang dat Lénh hoac thyc hién Giao dich vdi Cong ty;

(f) d8ivdi bat ky tdc dong bat loi nao vé thué cla bat ky Giao dich nao;

(g) do bat ky sw cham tré hoac thay d6i nao vé diéu kién thj truong trudc khi bat ky Giao dich cu thé nao bj
anh huéng; va

(h) d&i véi cac 16i truyén thong, su bién dang hodc cham tré khi s& dung Nén tang giao dich dién tr.

Luat diéu chinh va thdm quyén

51.1. Thoa thuan nay sé& duwoc quan ly va dién gidi theo Van phong Pang ky doanh nghiép Mauritius.

51.2. Tda &n Mauritius c6 tham quyén doc quyén dé gidi quy&t moi tranh chap phat sinh lién quan dén Théa thuan
va vi muc dich dé, Céng ty va Khach hang déng y tuan theo thdm quyén cla toa an dia phuong.

51.3. Khong c6 diéu khoan nao trong Diéu khoan nay (Luit va Quyén tai phan quan Iy) ngan can Cong ty ti€n hanh
t& tung chdng lai Khach hang tai bat ky qudc gia nao khac cé thdm quyén ma Khach hang khéng thé hay
ngang.

51.4. BA&t k& vi tri cha Khach hang, Khach hang déng y nhan dich vu t6 tung phap ly hodc bat ky tai liéu nao khac
lién quan dén thl tuc t6 tung tai bat ky toa an ndo béng cach glri thw bdo ddm dén dia chi cudi cung cla
Khach hang dwoc ghi trong ho so clia Céng ty hodc theo bat ky cach ndo khic dwoc luat Mauritius, ludt cha
noi dich vu hodc luat cdia khu vue phép ly noi thd tuc té tung dwoc khai xudng cho phép.

Kiém soat ngdn ngir

52.1. Théa thuin nay va tat ca cac thda thudn va/hoac tai liéu khac dugce thyc hién trén co s& Théa thuan nay sé
duwoc viét va dién giai bang tiéng Anh.

52.2. Trong trudng hgp Thoa thuan nay duoc dich sang ngdn ngi? khac ngoai tiéng Anh, phién ban tiéng Anh sé&
duwoc wu tién ap dung va kiém soat trong treong hop cé bat ky sy khac biét nao.
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